

T-396/17
Keretszerződés-tervezet 2. számú melléklete
A FLOTTAKEZELÉSI SZOLGÁLTATÁS KÖVETELMÉNYEI

1. A Flottakezelési szolgáltatásokra vonatkozó általános rendelkezések

1.1. A flottakezelési szolgáltatásokkal kapcsolatos szerződéses kötelezettségek teljesítése során a Bérbeadó, vagy az általa megbízott harmadik személy jár el. E harmadik személyekkel a Bérbeadó szerződéses jogviszonyban áll, és Bérbeadó a Bérlővel szemben úgy felel, mintha a flottakezelési szolgáltatást maga nyújtotta volna. Bérlő jogosult a harmadik személy eljárási jogosultságának igazolását kérni.

1.2. Bérbeadó legalább 1 fő + 1 helyettes kapcsolattartó személyt jelöl ki, aki a Szerződés tartama alatt a Bérlő rendelkezésére áll a szolgáltatásokkal kapcsolatos teendők megszervezésénél.
Kapcsolattartó:
Név: 
Cím: 
Tel.: 
Mobil: 
Fax: 
Email: 

Helyettes kapcsolattartó:
Név: 
Cím: 
Tel.: 
Fax: 
Email: 

1.3. Bérlő a szolgáltatásokat csak a Bérbeadó alkalmazottja és a kapcsolattartó személyen, annak akadályoztatása esetén a Bérbeadó által erre kijelölt személyen keresztül veheti igénybe.

1.4. A Szerződés szerinti, a gépjárművek üzemeltetésével kapcsolatos feladatainak elvégzéséért Bérlő részéről az alább felsorolt szervezeti egységek/személyek felelnek. Bérlő rajtuk keresztül érvényesíti a gépjárművek üzemeltetési körébe tartozó jogait, és végzi a Keretszerződésben meghatározott kötelezettségeit.
…
….
….

1.5. Amennyiben a Kapcsolattartók személyében bármilyen okból változás állna be, arról Felek haladéktalanul, de legkésőbb 3 munkanapon belül, írásban (faxon vagy e-mailben) kötelesek egymást értesíteni az új kapcsolattartó nevének és elérhetőségeinek egyidejű megküldésével.

1.6. A szolgáltatásokkal kapcsolatos igénybejelentést a Bérlő írásban (tértivevényes levélben, faxon, vagy elektronikus úton) köteles megtenni. Az igénybejelentésben minden esetben meg kell jelölni a gépjármű típusát és forgalmi rendszámát, valamint az igényelt szolgáltatás pontos helyét, leírását. Abban az esetben, ha a Bérlőnek nincs lehetősége írásbeli értesítésre, az igénybejelentést telefonon is megteheti, azonban ez esetben is köteles írásban is megerősíteni azt, amint arra lehetősége van.



2. Teljes körű karbantartási, javítási szervizszolgáltatás

2.1. [bookmark: _GoBack]Bérbeadó vállalja a gépjárművel kapcsolatos összes üzemeltetési (kivéve üzemanyag), javítási, szervizelési és fenntartási feladat elvégzését, és azok valamennyi felmerülő költségét. Az üzemeltetési feladatok körébe tartozik a kopó alkatrészek cseréje (fékbetét, kuplung, futómű, gumiabroncs stb.), a kenőanyagok pótlása (pl.: motor, fék, szervo), a hűtőfolyadék pótlása és a hibaelhárítás (az ebbe beletartozó továbbhaladáshoz szükséges javítások, balesetből bekövetkezett karosszériajavítási, és -fényezési munkálatok, valamint a gumiabroncsok javítása is). 

2.2. Bérlő elvárja, hogy Bérbeadó minden járműkategóriában legalább két budapesti szervizt bocsásson rendelkezésre. Ez lehet összességében két darab, azok kapacitásától függően. A Bérlő elvárása a kiemelt ügyfélkapcsolat biztosítása, amennyiben a szerviz túlterheltség miatt nem tud járművet fogadni, úgy a bérbeadónak további lehetőséget kell biztosítania a mihamarabbi kiszolgálás érdekében.

2.3. A Keretszerződés 7. fejezetében, valamint a jelen melléklet 2.5. és 2.6. pontjaiban meghatározott Bérlői kötelezettségek mulasztásából eredő költségek nem Bérbeadót terhelik.

2.4. Bérlő a szükséges garanciális Szervizről, vagy egyéb javítási igényről a Bérbeadót írásban (faxon vagy e-mailben) köteles értesíteni. Bérbeadónak soron kívül (munkanapokon 8-tól 14 óráig 2 órán belül, 14 óra után másnap délelőtt 10 óráig) kell válaszolnia az értesítésre, és meg kell jelölnie a szervizszolgáltatás pontos helyét és idejét. Abban az esetben, ha a Bérlő visszaigazolja az időpont megfelelőségét, Bérlő köteles a gépjárművet a megjelölt időpontban és helyen Bérbeadó részére átadni.

2.5. Felek a gépjármű karbantartása, szervizelése terén kötelesek együttműködni egymással annak érdekében, hogy a gépjármű állaga és értéke csak a rendeltetésszerű használattal arányosan romoljon. Ennek keretében a Bérbeadó kötelessége és felelőssége a gépjármű karbantartásáról, állagmegóvásáról gondoskodni. Bérlő kötelessége a rendeltetésszerű használatról gondoskodni a jogszabályi és műszaki előírások rendelkezéseinek megfelelően, a Bérbeadó közreműködésével a Szerződésben foglaltak szerint.

2.6. Bérlő kötelessége különösen a gépjármű műszaki dokumentációjában foglalt gyári előírások figyelemmel kísérése, valamint az esetleges karbantartási, javítási munkák és műszaki felülvizsgálatok elvégzése céljából a Bérbeadó (Kapcsolattartó) értesítése. Bérlő kötelessége arról gondoskodni, hogy a gépjármű rendelkezésre álljon az előírt időszaki ellenőrzésen és karbantartáson.

2.7. Bérlő a szervizszolgáltatás igénybevétele céljából kizárólag a Bérbeadó által megjelölt szervizbe szállíthatja a gépjárművet. A Kapcsolattartó a Szervizben megszervezi a gépjármű fogadását, és erről a Bérlőt haladéktalanul értesíti (telefon és egyidejűleg faxon vagy e-mailben). Bérlő köteles a gépjárművet a Bérbeadó által megjelölt – és Bérlővel egyeztetett – időpontban a megjelölt Szervizbe eljuttatni.

2.8. Bérbeadó vállalja, hogy a javítást a Bérlő kérésének megfelelő időpontban, ennek hiányában a bejelentéstől számított legfeljebb 3 munkanapon belül – rendkívüli esetben, 1 munkanapon belül – a partnerszerviz megkezdi.

2.9. A jóváhagyott munkát a Bérbeadó rendeli meg a Szerviztől.

2.10. Nem tartoznak a teljes körű szervizszolgáltatás körébe az alábbiak:
· a gépjármű vagy tartozékai nem rendeltetésszerű használatából adódó meghibásodása, vagy megrongálódása esetén történő javítás,
· a Bérlő gondatlansága vagy a gépjármű nem rendeltetésszerű használata miatt szükségessé váló alkatrészcserék és javítások, (ideértve különösen azt, ha nem a gyári előírásnak megfelelő üzemanyag került a gépjárműbe),
· a gépjármű bárminemű mosása, tisztítása,
· a gépjármű indítókulcsainak elvesztése miatti zárcsere.


2.11. A szervizszolgáltatási tevékenység, a technikai kiszolgálás időtartama nem lépheti túl a gyári normaidő által meghatározott értéket, de maximum a 30 napot. A javítási idő megállapítása a javítóműhelyben való átadástól kezdődik (óra, perc megjelölésével).

2.12. Amennyiben a Bérbeadó a Bérlő részére cseregépjárművet biztosított a szervizszolgáltatás időtartamára, az esetben a Bérlő a szervizszolgáltatás befejezését követően a javításra átadott gépjármű átvételével egyidejűleg köteles a javított gépjármű átadási helyszínén visszaszolgáltatni a Bérbeadó részére a cseregépjárművet. 

3. Gumiabroncs szolgáltatás

A gumiabroncsok vonatkozásában Bérbeadó a Bérlő részére külön díj felszámítása nélkül az alábbiakat biztosítja:
3.1. A teljeskörű gumiabroncs szolgáltatás során Bérbeadó feladata és költsége a folyamatosan az évszaknak/időjárásnak megfelelő típusú, megfelelő minőségű, a gépjármű gyártója által elfogadott alább felsorolt típusú téli és nyári gumiabroncs biztosítása az adott járműre vonatkozó gumikategóriának megfelelően. A gumiabroncsok sebességindexének – a 13. és 14. kategóriába sorolt gépjárművek esetében – legalább „H” jelölésűnek kell lennie. Amennyiben Bérbeadó az alább felsoroltakon kívül egyéb márkájú gumiabronccsal kívánja a gépjárművet felszerelni, abban az esetben írásban köteles Bérlővel egyeztetni, és kizárólag Bérlő írásbeli engedélye alapján teheti meg.
3.1.1. 1-12. kategória esetében: 
3.1.1.1. Bridgestone, Continental, Dunlop, Goodyear, Michelin, Pirelli, Barum, Kleber, Firestone, Fulda, Hankook, Semperit, Uniroyal, Vredestein.
3.1.2. 13. és 14. Kategória esetében
3.1.2.1. Bridgestone, Continental, Dunlop, Goodyear, Michelin, Pirelli, Hankook

3.2. Minden Kategóriában szükséges a biztonságos üzemeltetés- és a közlekedés feltételeinek megteremtése érdekében az évszaknak/időjárásnak megfelelő gumiabroncs biztosítása, fel-és leszerelése, és azok tárolása.

3.3. A gumiabroncs oldalfal-magassága és szélessége hányadosának (peresség) legalább 55%-nak kell lennie.

3.4. A gumiabroncs szolgáltatás részeként Bérbeadónak az alábbi Gumiabroncs szolgáltatásokat kell elvégeznie:
3.4.1. a gumiabroncsok téli-nyári cseréje,
3.4.2. a gumiabroncsok szerelése,
3.4.3. a leszerelt gumiabroncsok tárolása és nyilvántartása,
3.4.4. a gumiabroncsok időszakos állapotfelmérése,
3.4.5. a gumiabroncsok tervszerű, illetve kopásból adódóan felmerülő pótlása,
3.4.6. a defektjavítások,
3.4.7. az egyéb váratlan okból felmerülő gumiabroncs-pótlások 


4. Gépjármű segélyszolgálat, Assistance

4.1. Bérbeadó feladata az 1, 2., 3., 13. és 14. kategóriákba sorolt gépjárművek esetében az Európai Unió összes országára, az előzőekben fel nem sorolt kategóriákba tartozó gépjárművek esetében a Magyarországra vonatkozó assistance szolgáltatás, szükség esetén mentés biztosítása. Amennyiben bármely, kizárólag Magyarországra vonatkozó assistance szolgáltatással rendelkező gépjármű elhagyja Magyarország területét, és ilyen irányú igényét Bérlő legalább 1 munkanappal megelőzően Bérbeadónak jelzi, úgy Bérbeadó köteles az Európai Unió összes országára vonatkozó Assistance szolgáltatást kiterjeszteni az igényben rögzített gépjárműre, és szükség esetén mentést biztosítani. Kategóriától függetlenül, amennyiben a gépjármű az Európai Unió területét elhagyja, és Bérlő ilyen irányú igényét 1 munkanappal megelőzően Bérbeadónak jelzi, Bérbeadó köteles a vonatkozó Assistance szolgáltatást kiterjeszteni az igényelt földrajzi területre, szükség esetén mentést biztosítani.

4.2. Ha a gépjármű üzemképtelenné válik, a Bérlő haladéktalanul köteles a Bérbeadót, vagy annak megbízottját értesíteni. Bérbeadó gondoskodik arról, hogy amennyiben a Bérlő a gépjármű műszaki meghibásodása, balesete, egyéb káreseménye (pl. vis maior, stb.) esetében továbbhaladni nem képes, Bérlő telefonhívására Bérbeadó a továbbjutást az alábbiak szerint oldja meg:

4.2.1. Bérbeadó köteles egy szakembernek a meghibásodás helyszínére történő kiküldésével a hibát elhárítani a telefonon történt bejelentést követően:
· a Magyarországon 1 órán belül,
· az Európai Unió egyéb tagállamán belül lehetőség szerint 1, de maximum 2 órán belül,
· kiterjesztett assistance esetében (4.1 pont) az Európai Unió területén kívül lehetőség szerint 1, de maximum 3 órán belül.

4.2.2. Amennyiben a javítás a helyszínen nem megoldható, Bérbeadó köteles a gépjárművet a legközelebbi szervizbe eljuttatni, és a Bérlő részére – a jelen melléklet 4. pontjában, valamint a Keretszerződés … számú mellékletében (Cseregépjármű) meghatározottak szerint – cseregépjárművet biztosítani a helyszínen, vagy a Bérlő által közölt tartózkodási helyen, telefonon történt bejelentést követően:
· Magyarországon 2 órán belül;
· az Európai Unió egyéb tagállamán belül 3 órán belül,
· kiterjesztett assistance esetében (4.1 pont) az Európai Unió területén kívül maximum 4 órán belül.

4.3. Felek megállapodnak abban, hogy a gépjármű üzemképtelenné válása esetén a javítás és a cseregépjármű biztosításának költségét Bérbeadó viseli. Amennyiben a gépjármű üzemképtelenné válása Bérlőnek felróható okból következik be, a javítási és cseregépjármű biztosítási költséget Bérlő viseli oly módon, hogy az a Bérbeadó által - a Casco biztosítás térítéseinek figyelembevételével - kiszámlázásra kerül számára.

4.4. Bérlő a gépjárművet csak a Bérbeadó vagy erre kijelölt szervizpartnere részére adhatja át, amelyhez átadás-átvételi jegyzőkönyv felvétele szükséges. A kárveszély a gépjármű átadását követően száll át a Bérbeadóra, a gépjármű javítás utáni visszaadásáig.

5. Ügyfélszolgálat

5.1. Bérbeadó köteles ügyfélszolgálatát minden nap, naponta 24 órán keresztül, nem emelt díjon hívható számon keresztül elérhetővé tenni. Az ügyfélszolgálat elérhetősége az alábbi: …


6. Cseregépjármű rendelkezésre bocsátása

6.1. Bérbeadó az alábbiak szerint bocsátja Bérlő rendelkezésére cseregépjárművet:
· ha a jelen melléklet 4.2.2. pontjában meghatározott esetben a gépjármű javítása a helyszínen nem megoldható, ennek bejelentését követően haladéktalanul, de legkésőbb a jelen melléklet 4.2.2. pontjában meghatározott időtartamon belül,
· lopás- és totálkár esetén, ha a káreseménnyel érintett gépjármű pótlásának várható időtartama a káreseményt követően több mint 24 óra,
· ha a gépjármű várható javítási időtartama várhatóan több mint 24 óra, vagy a tényleges javítás időtartama meghaladja a 24 órát,
· a gépjármű biztosítási esemény következtében történő sérülése (beleértve vis maior károkat is) esetén, ha a gépjármű várható javítási időtartama több mint 24 óra, vagy a tényleges javítás időtartama meghaladja a 24 órát.



6.2. A cseregépjármű kategóriájának meg kell felelnie a Keretszerződés 9. számú mellékletében (Cseregépjármű) meghatározottaknak. Bérbeadónak törekedni kell arra, hogy a Keretszerződés 9. számú melléklétében (Cseregépjármű) felsorolt típusok közül a bérelt gépjárművel azonos típust biztosítson Bérlő részére. Bérlő előzetes írásbeli egyetértésével cseregépjárműnek más típusú jármű is biztosítható.

6.3. A meghibásodott gépjármű esetében Bérlő cserejárműként elfogad jelzéssel fel nem szerelt gépjárművet, továbbá a 4x4-es hajtás sem elvárás. A Keretszerződés hatálya kiterjed a cseregépjárműre.

6.4. Bérbeadónak nem kötelezettsége cseregépjármű biztosítása abban az esetben, ha a Szervizelés a Bérlő által kért plusz felszereltség beszerelése miatt szükséges.


7. Biztosítással kapcsolatos szolgáltatás és egyéb biztosítási feltételek

7.1. A káresemények kezelését, a káreljárás lefolytatását Bérlő belső szabályozását és a Biztosítóval kötött szerződést figyelembe véve kell elvégeznie a Bérbeadónak. Bérbeadó nem írhatja elő minden esetben rendőri intézkedés igénybevételét.

7.2. Bérbeadó feladata a gépjárművekre a Bérlő által kért önrésszel (10%, de minimum 50 000,-Ft) bíró teljes körű (elemi és tűzkár, törés, rongálás, lopás, üvegkár), kiterjedő Casco biztosítás megkötése a következő területi érvényességgel: 
· 1., 2., 3., 13. és 14. kategóriába sorolt gépjárművekre az Európai Unió összes országa, egyéb az előzőekben fel nem sorolt kategóriájú gépjárművek esetén Magyarország. 
· Amennyiben kizárólag Magyarország területére kiterjedő Casco biztosítással rendelkező kategóriájú gépjármű Magyarország területét elhagyja, és Bérlő ilyen irányú igényét 1 munkanappal megelőzően Bérbeadónak jelzi, úgy Bérbeadó köteles az Európai Unió összes tagállamára kiterjeszteni a Casco biztosítást.
· Amennyiben a gépjármű az Európai Unió területét elhagyja, és Bérlő ilyen irányú igényét 1 munkanappal megelőzően Bérbeadónak jelzi, Bérbeadó köteles a Casco biztosítást kiterjeszteni az igényelt területre.

7.3. Bérlő köteles értesíteni a Bérbeadót a gépjárművel kapcsolatos káreseményről (baleset, megrongálódás, megsemmisülés, stb.), a gépjármű illetve dokumentumainak, kulcsainak, riasztókapcsolóinak elvesztéséről a tudomására jutást követően haladéktalanul telefonon, továbbá írásban az eseményt követő 2 munkanapon belül, és köteles együttműködni a káresemény körülményeinek tisztázásában, valamint a kárrendezéshez szükséges iratok beszerzésében.

7.4. Baleset, biztosítási Káresemény esetén Bérlő jogszabály által megkövetelt esetekben köteles rendőri intézkedést kérni, amely intézkedés esetleges költsége Bérlőt terheli.

7.5. Bérbeadó végzi a Keretszerződés tartama alatt a gépjárművek biztosításával  kapcsolatos teljes körű kárügyintézést, valamint a Casco biztosítással kapcsolatos nyilvántartási és kezelési feladatokat.

7.6. Bérlő a gépjárművekre a kötelező gépjármű-felelősségbiztosításon kívül és a Bérbeadó által kötött biztosítás mellett más biztosítást a Bérbeadóval egyeztetve köthet.

7.7. Bérlő haladéktalanul köteles megtenni harmadik személyek felé, illetve a hatóság felé a Káreseménnyel kapcsolatos bejelentéseket és intézkedéseket, amelyek a kárrendezés miatt feltétlenül szükségesek, valamint amelyek által a bekövetkezett vagy bekövetkező kár és költség, illetve ezek felmerülésének veszélye csökkenthető vagy kiküszöbölhető. Bérlőnek haladéktalanul el kell juttatnia a Bérbeadóhoz, illetve a Bérbeadó által megnevezett meghatalmazott javítóhoz a káreseménnyel kapcsolatban keletkezett összes iratot, dokumentumot és kitöltött, aláírt kárbejelentőt.

7.8. Bérlő tartózkodni köteles a kárügyintézés során minden olyan nyilatkozattól, amelyből a Bérbeadónak olyan fizetési kötelezettsége származik, amelyre a Keretszerződés alapján nem kötelezhető.

7.9. Amennyiben saját hibás, olyan biztosítási Káresemény következik be, amelyért a Bérlő a felelős, a Casco biztosítási szerződés jelen Szerződés szerinti önrész összegét a Bérbeadó jogosult a Bérlőre áthárítani.

7.10. A gépjármű megsemmisülése (Totálkár), eltulajdonítása esetén a Bérbeadó és Bérlő egymással elszámol a következőképpen:
7.10.1. Ha a megsemmisülés a Bérlő felelősségi körébe tartozó okból történik: Bérbeadó a Casco önrész megfizetésére, az avultatásra, a biztosítási évből hátralévő időre eső, káreseménnyel összefüggő biztosítási díj összegre tarthat igényt.
7.10.2. Amennyiben Biztosító Bérlőnek felróható okból nem térít Casco biztosítás vagy kötelező gépjármű-felelősségbiztosítás keretében, akkor Bérlő fizeti meg ezen károkból keletkező költségeket.
7.10.3. Ha a megsemmisülés nem Bérlő felelősségére vagy biztosítási összeggel nem fedezhető egyéb okra vezethető vissza: Bérlő önrész fizetésére sem köteles. A teljes kárviselés a Bérbeadót terheli. 
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