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„Helyi Adók Információs Rendszere működés-támogatása, illetve jogszabály- és rendszerkövetése”

tárgyú közbeszerzés kapcsán

Ajánlatkérő a Kbt. 103. § (1) bekezdésével összhangban az alábbiakban ismerteti azokat a megalapozó körülményeket, melyek a „Helyi Adók Információs Rendszere működés-támogatása, illetve jogszabály- és rendszerkövetése” tárgyú közbeszerzés kapcsán hirdetmény nélküli tárgyalásos eljárás megindítását teszik indokolttá.
A Helyi Adók Információs Rendszere (továbbiakban: HAIR, illetve a rendszer) Budapest Főváros Főpolgármesteri Hivatal (mint Ajánlatkérő) informatikai rendszere, amely teljes körűen támogatja az Ajánlatkérő, mint a helyi adókról szóló 1990. évi C. tv. (a továbbiakban: a törvény) szerint helyi adók tekintetében hatáskörrel rendelkező adóhatóság jogszabályi nyilvántartási kötelezettségeinek egészét, és lehetővé teszi az adóigazgatási eljárások hatékony, gyors lefolytatását. A törvény 44. §-nak jelenleg hatályos rendelkezései alapján a Fővárosi Önkormányzat az adóigazgatást és -nyilvántartást támogató informatikai rendszer tekintetében 2021. január 1-től csatlakozik az ún. önkormányzati ASP rendszerhez, addig azonban biztosítani kell a HAIR működésének folytonosságát és működésbiztonságát. Ez egyrészt a rendszer működés-támogatási, valamint a szabályozási, szakpolitikai és az ezeket szolgáló ügyviteli vagy adott esetben a működési környezet technikai, műszaki változásaiból adódó rendszerkövetési feladatainak végrehajtását igényli. A jelen szerződés tárgya szerint szolgáltatások az említett időszakból a 2018. január 1-től 2020. március 31-ig tartó időszakot fedik le.  
A beszerzés tárgyát képező szolgáltatások típusai
A HAIR megfelelő működése az alábbi szolgáltatások nyújtásán keresztül biztosítható:
1) jogszabály- és rendszerkövetési szolgáltatások
a) megvalósítási javaslatok elemzése és bemutatása, 
b) részletes rendszerkövetelmények kidolgozása
c) számítógépes programok módosítása
d) dokumentáció módosítása.
2) rendszer működés-támogatási szolgáltatások
a) bejelentés-kezelés
b) hibakezelés
c) migráció külső rendszerekből
d) felhasználói adatállományok betöltése
e) kötegelt adatfeldolgozó számítógépes programok futtatása
f) adat-lekérdező számítógépes programok futtatása
g) számítógépes programok telepítése
h) adatbázis-felügyeleti és karbantartási feladatok
i) levelek nyomdai gyártásra történő előkészítése.

A HAIR kizárólagos joggal érintett moduljai
Az 1995-ös fejlesztések eredményeként létrejött modulok
A „Helyi Adók Információs Rendszerének” (a továbbiakban: HAIR) Ajánlatkérő (Főpolgármesteri Hivatal) részére történő kifejlesztésére eredendően egy 1995-ben „Helyi adókat kezelő információs rendszer I. fázisának megvalósítása” tárgyában lefolytatott beszerzési eljárás eredményeként megkötött, 1995. július 25-től 1995. december 31-ig hatályban lévő szerződés (a továbbiakban 1995-ös szerződés) keretében került sor. A nyertes ajánlattevőként szerződő fél az Unisys Magyarország Kft. volt, aki a szerződés keretében megvalósítandó alkalmazásfejlesztési feladatokat teljes körűen a SYSLAND Számítástechnikai Ügynöki és Tanácsadó Kft. (a továbbiakban: SYSLAND Kft.), mint alvállalkozó bevonásával végezte el. A SYSLAND Kft. a szerződése keretében megvalósítandó alkalmazásfejlesztési feladatokat teljes körűen az ULYSSYS Számítástechnikai Fejlesztő és Tanácsadó Kft. (Ulyssys Kft.), mint alvállalkozó bevonásával végezte el (a továbbiakban: 1995-ös alvállalkozói szerződés). Az Ulyssys Kft. a szerződéses feladatait maga végezte el, alvállalkozó bevonása nélkül, ennek értelmében az 1995-ös alvállalkozói szerződés keretében létrejött szoftver, mint szerzői jogi mű szerzőjének az Ulyssys Kft. minősül.
Az 1995-ös alvállalkozói szerződés keretében az alábbi funkcionális modulok kifejlesztésére került sor:
„1.1.	Rendszermodul
· Menürendszer.
· Felhasználói, jogosultsági és védelmi rendszer.
· Mentési, archiválási rendszer.
· Kódrendszer, ellenőrzési és működési paraméterrendszer.
· Spooler, nyomtatókezelés.
1.2.	Törzsadatok kezelése, nyilvántartása
· Adóalanyok (cégek, személyek), egyéb kapcsolódó cégek, személyek, bankok, kapcsolatok.
· Karbantartás: felvitel, beléptetés, módosítás, lekérdezések.
1.3.	A bevallásokat kezelő modul
· Beérkeztetés, a bevallások ellenőrzése, javítása.
· Az előírások könyvelése. Előlegmeghatározás.
1.4.	A pénzforgalmi modul
· A befizetések fogadása, ellenőrzése, javítása.
· A visszafizetések kezdeményezése, generálása, naplózása, utalása.
· Átfutó tételek, banki mozgások, befizetéscsoportok, személycsoportok kezelése.
1.5.	Ügyfélkapcsolati modul
· Bejelentkezés, nyilatkozatok, a helyi adókkal kapcsolatos levelek feldolgozása.
· A helyi adókkal kapcsolatos határozatok kezelése, mentesség, elengedés, szüneteltetés, törlés, egyenlegközlés, fizetési meghagyás.
1.6.	Folyószámlakezelés
· Az előírások, bevallások szerinti kötelezettségek és a pénzforgalom könyvelése.
· Késedelmi pótlékszámítás.
· Ideiglenes és időszakonkénti záróegyenlegek készítése.
· Tőkésítés.”
Az Ulyssys Kft., mint a szerzői jog tulajdonosa, és a vele szemben megrendelőként fellépő SYSLAND Kft. közötti 1995-ös alvállalkozói szerződés szerzői jogi tárgyú rendelkezései az alábbiak (ahol „Felhasználó”-ként a szerződés Ajánlatkérőt határozza meg):
„A szerződés keretében elkészült szoftvertermékre a Felhasználó nyer korlátlan ideig tartó használati jogot, korlátlan időre szóló másolási joggal. Ezek a jogok a további értékesítés lehetőségét nem tartalmazzák. A produktumok harmadik fél részére a Vállalkozó hozzájárulása nélkül nem adhatók át.”
A szerződéses rendelkezésekből megállapítható, hogy a szerzői jog tulajdonosa és a vele szemben megrendelőként fellépő SYSLAND Kft. részére átadott szerzői jogok az átdolgozásra, a feldolgozásra, a fordításra és a szoftver bármely más módosítására (ideértve a hiba kijavítását is) nem terjedtek ki, így azok az adott mű vonatkozásában az oltalmi idő alatt kizárólag a szerzői jog tulajdonosa által vagy az ő hozzájárulásával gyakorolhatóak. Emellett az 1969. évi III. tv. (továbbiakban: korábbi Szjt.) diszpozitív rendelkezésként sem mondta ki, hogy nem a szerzői jog tulajdonosát illetné meg az átdolgozás joga. Az adott szoftverelemek átdolgozásának jogát továbbá Ajánlatkérő azóta sem szerezte meg. Erre vonatkozó megállapodás a felek között nem jött létre, így sem a felek kifejezett nyilatkozata, sem az Szjt. diszpozitív rendelkezése folytán nem változott az átdolgozás jogosultja.
Az 1996-os fejlesztések eredményeként létrejött modulok
Az Unisys Magyarország Kft. a HAIR rendszer alkalmazás-üzemeltetési és -továbbfejlesztési feladatait 1996-tól teljes körűen az Ulyssys Kft., mint alvállalkozó bevonásával végezte, melyre vonatkozóan az Unisys Magyarország Kft. és az Ulyssys Kft. alvállalkozói szerződést (a továbbiakban: 1996-os alvállalkozói szerződés) kötöttek. Az Ulyssys Kft. a szerződéses feladatait maga végezte el, alvállalkozó bevonása nélkül, ennek értelmében az 1996-os alvállalkozói szerződés keretében létrejött szoftver, mint szerzői jogi mű szerzőjének az Ulyssys Kft. minősül.
Az 1996-os alvállalkozói szerződés keretében az alábbi funkcionális modulok kifejlesztésére került sor:
„1.1.	Iktatási modul
Az Ügyosztály adóügyi majd teljes levelezési forgalmának nyilvántartása, automatikus iktatószámképzés, az ügyiratok nyomonkövetése, irányítása; az adóalanyokhoz tartozó ügyiratok lekérdezési rendszerének kidolgozása, az irattári elhelyezések regisztrálása; szükség esetén kapcsolattartás a központi iktatóval.
1.2.	Adóellenőrzési modul
Kiválasztási alrendszer: az ellenőrzésre kiválasztandó adóalanyok rendszerezése szakmai összefüggések alapján (a folyószámlaegyenlegek, az aktuális fizetési készség elemzése, stb.). Együttes munka megtervezése az APEH-hel a kiválasztásban. Később a fővárosi és a kerületi ellenőrzési funkciók szerinti koordinációs szerep számítógépes támogatottságának elemzése.
Revizori alrendszer: a végrehajtási, behajtási funkciók helyzetfelmérése, kapcsolat megtervezése a cégbíróságokkal, az önkormányzatokkal (bejegyzett vagyon, ingatlannyilvántartás).”

Az Ulyssys Kft., mint a szerzői jog tulajdonosa, és a vele szemben megrendelőként fellépő Unisys Magyarország Kft. közötti 1996-os alvállalkozói szerződés szerzői jogi tárgyú – az 1995-ös alvállalkozói szerződéssel egyébként azonos tartalmú – rendelkezései az alábbiak (ahol „Felhasználó”-ként a szerződés Ajánlatkérőt határozza meg):
„A szerződés keretében elkészült szoftvertermékre a Felhasználó nyer korlátlan ideig tartó használati jogot, korlátlan időre szóló másolási joggal. Ezek a jogok a további értékesítés lehetőségét nem tartalmazzák. A produktumok harmadik fél részére a Vállalkozó hozzájárulása nélkül nem adhatók át.”
A szerződéses rendelkezésekből megállapítható, hogy a szerzői jog tulajdonosa és a vele szemben megrendelőként fellépő Unisys Magyarország Kft. részére átadott szerzői jogok az átdolgozásra, a feldolgozásra, a fordításra és a szoftver bármely más módosítására (ideértve a hiba kijavítását is) nem terjedtek ki, így azok az adott mű vonatkozásában az oltalmi idő alatt kizárólag a szerzői jog tulajdonosa által vagy az ő hozzájárulásával gyakorolhatóak. Emellett a korábbi Szjt. diszpozitív rendelkezésként sem mondta ki, hogy nem a szerzői jog tulajdonosát illetné meg az átdolgozás joga. Az adott szoftverelemek átdolgozásának jogát továbbá Ajánlatkérő azóta sem szerezte meg. Erre vonatkozó megállapodás a felek között nem jött létre, így sem a felek kifejezett nyilatkozata, sem az Szjt. diszpozitív rendelkezése folytán nem változott az átdolgozás jogosultja.
Az Ulyssys Kft. 2009. szeptember 4-én a szabadalmi Hivatal által vezetett Önkéntes Műnyilvántartásba  a HAIR rendszer műpéldányát, mint saját számítógépi programalkotását vetette nyilvántartásba.
A beszerzés tárgyát képező szolgáltatások végrehajtásának sajátosságai
A szolgáltatások kapcsolata a kizárólagos joggal érintett modulokkal
A rendszer folyamatos üzemeltetése elengedhetetlen, mert a jogi környezet változása, a Megrendelő fejlődő informatikai struktúrájába illesztése, illetve a felhasználói igények testreszabása következtében rendszeresen módosításokat kell végezni a rendszeren. Ezek a változtatási igények adott esetben magukkal vonhatják a forráskód változtatásának szükségességét is. Ajánlatkérőnél felmerült szolgáltatási igények közül a jogszabály- és rendszerkövetési szolgáltatások (ld. 1. fejezet 1) alpontja) végrehajtása kiterjed a szoftver átdolgozására, feldolgozásra, fordításra vagy a szoftver bármely más módosítására, így a rendszer kizárólagos joggal érintett moduljai (ld. 2. fejezet) tekintetében kizárólag ezen jog birtokosa, vagyis a szerzői jog tulajdonosa (Ulyssys Kft.) jogosult, vagyis az említett szolgáltatások kizárólag ezen vállalkozótól rendelhetőek meg.
A szolgáltatások végrehajtásának további sajátosságai
Ajánlatkérőnél felmerült szerzői joggal érintett szolgáltatások azért sem rendelhetőek meg más vállalkozótól, hiszen a HAIR integrált rendszerként működik, magas rendelkezésre állási követelmények mellett, és ebből adódóan:
a) a számítógépes programon esetleges szakszerűtlen módon végrehajtott átdolgozás az  alkalmazás forráskódjának illetve az adatbázis adatkapcsolati és adatmodell ismerete nélkül módon végrehajtott átdolgozás vagy bármely más módosítás (beleértve adott esetben az esetleges hiba javítását is) a rendszer más elemeiben, és így az egész rendszerben kritikus hibát okozhat, melynek felderítése és eredet szerinti azonosítása több vállalkozó esetén számottevő nehézséggel, annak elhúzódása pedig kritikus kockázatokkal jár; 
b) a rendszer-leállást igénylő műveletek (pl. telepítések, mentések) végrehajtására csak rendkívül korlátozott időtartam áll rendelkezésre, melynek két vagy több vállalkozó között történő megosztása, a műveletek összehangolása, és ezek konzisztenciájának ellenőrzése – beleértve adott esetben a kiigazítási műveletek elvégzését is – Ajánlatkérő részéről nem, vagy csak rendkívül nagy kockázatok mellett hajtható végre.

A megkötendő szerződés keretében Ajánlatkérő folyamatosan tökéletesíteni kívánja a rendszer funkcionalitását, hogy azt minél hatékonyabban tudja fenntartani, működtetni. 
A HAIR rendszer egységes fizikai infrastruktúrája következőket foglalja magába: 
· hardveres (eszközök) és virtuális MS Windows szervereket, web és alkalmazásszervereket (BUDVADO2, INTVWEBADO2, INTVWEBADO3)
· Oracle adatbáziskezelő szervereket (LINFRAC1A, LINFRAC1B).
Az üzemeltetés része a fenti adatbázisokba adatbetöltések végrehajtása, illetve az adatbázisokból speciális lekérdezések, riportok íratása, mely a rendszer adatbázis szintű ismerete, (LINFRAC1A, LINFRAC1B szervereken futó HAIR adatbázisszerkezet és ahhoz kapcsolatot biztosító szoftver forráskódjának ismerete) nélkül nem lehetséges, továbbá:
a) a rendszer egységes adatbázisának valamely részében esetleges szakszerűtlen módon végrehajtott beavatkozás (ideértve pl. az adatkorrekciókat, az adatbetöltéseket vagy a migrációkat) az adatbázis inkonzisztenciájához, és ezáltal a rendszer működésének kritikus hibájához vezethet, melynek kezelése ugyancsak a fentebb említett nehézségekkel és kockázatokkal jár;
b) a rendszeren végrehajtott tipikus (nagy volumenű adatkinyerését szolgáló) lekérdezések esetleges nem kellően összehangolt futtatása a rendszer kritikus terheléséhez, lelassulásához, illetve leállásához vezethet;
A fentiek alapján a felelősségi viszonyok egyértelműsége, a több vállalkozó által nyújtott szolgáltatások összehangolásának esetleges elmaradásából fakadó kockázatok elkerülése, és a szolgáltatások elvárt határidőben történő ellátása azt követeli meg, hogy a rendszer működés-támogatás valamennyi szolgáltatását ugyanaz a vállalkozó nyújtsa.
Bár a rendszer struktúra szempontjából elkülöníthető részeket tartalmaz, alternatív lehetőségként nem merülhet fel a szolgáltatás részekre bontása a rendszer szerzői jogi szempontból esetlegesen elkülöníthető részei mentén. A rendszer integrált jellege miatt a szolgáltatás ilyen jellegű részekre bontása, és adott esetben több vállalkozóval történő megvalósítása olyan műszaki-technikai megvalósítási kockázatokat és nehezen kezelhető felelősségi viszonyokat teremt, ami ezen alternatíva megvalósíthatóságát kizárja.
Hasonló okokkal magyarázható, hogy a rendszer működés-támogatási feladatok és a jogszabály- és rendszerkövetési feladatok egymással párhuzamosan reálisan csak úgy hajthatók végre, ha azokat azonos vállalkozó biztosítja. Az adatbetöltések, migrációk során felmerülő fentebb ismertetett esetleges adatkonzisztencia-problémák, a rendszeren futtatott lekérdezések esetleges össze nem hangolásából adódó váratlan terhelések, leállások kockázata, vagy a rendszerleállítási időszakok elfogadható hosszánál hosszabb rendszerleállítási időigény felmerülésének kockázata a több vállalkozó által elvégzendő feladatok időbeli összehangolása és konzisztenciájának ellenőrzése, adott esetben helyreállítása miatt, mind ennek az alternatívának a realitását vonják kétségbe.

A szolgáltatás nem hajtható végre az Szjt. 60. § (1) bekezdésében ismertetett módon
Ajánlatkérő által igényelt szolgáltatások a fentebb ismertetett módon részben kiterjednek a már meglévő – az átdolgozás, a feldolgozás, a fordítás vagy a szoftver bármely más módosítása tekintetében kizárólagos joggal védett – rendszerelemek, modulok funkcionális képességeinek módosítására, illetve kibővítésére is, de maguk nem képeznek önálló „modulnyi” rendszeregysége(ke)t. Mivel a HAIR egy teljes körűen integrált rendszer, és mivel Ajánlatkérő a meglévő és nem változó funkciók használatára továbbra is igényt tart, a megváltozott, illetve kibővült funkcionális képességek külön futtatható, interfészen keresztül csatlakozó programként történő megvalósítása csak úgy lenne megoldható, ha az eredeti rendszer rendszerfunkciói, rendszerparaméterei, illetve a funkciók által feldolgozandó adatok is mind a különálló program számára közvetlenül rendelkezésére állnának. Ehhez egyrészt a HAIR rendszert – a rendszerinterfész kialakításán messze túlmutató módon – át kellene dolgozni, a funkciók jelentős részét a különálló programban is meg kellene valósítani (különös tekintettel pl. a meglévő, de a jövőben másként működtetendő funkciókra), illetve az adatok tárolásában is duplikáció (és az ezzel kapcsolatos adatszinkrontás-kezelési igény) jelentkezne. 
A Fővárosi Bíróság 28.K.33.164/2009. számú, tárgykörében hasonló ügyében, a bíróság által kirendelt programozó matematikus igazságügyi szakértő szakvéleményével összhangban, mivel Ajánlatkérő beszerzési igénye nem a HAIR modulok kiváltására irányul, az eredeti rendszer és az interfészen keresztül csatlakoztatott rendszer együttműködése csak jelentős (adattartalmi és funkcionális) redundanciákkal lenne megvalósítható, ami mind műszakilag, mind gazdaságilag ésszerűtlen lépés lenne. Ajánlatkérő vizsgálata arra az eredményre vezetett, hogy a fejlesztési feladatoknak az Szjt. 60. § (1) bekezdésében, valamint a fentiekben ismertetett módon (interfészen keresztül csatlakozó program segítségével) történő megvalósítása komplexitásában és erőforrásigényében összemérhető lenne a HAIR rendszer érintett moduljainak teljes kiváltásával, ugyanakkor Ajánlatkérőnek ez nem célja, nem is áll rendelkezésére az ehhez szükséges pénzügyi forrás, valamint ebben az esetben az igényelt fejlesztési feladatoknak a megkövetelt határidőben történő megvalósítása sem lenne biztosított.
Ajánlatkérőt nem terheli mulasztás abban, hogy korábban nem intézkedett a beszerzési igény kielégítéséről, hiszen Ajánlatkérőnek a közbeszerzés tárgya szerinti szolgáltatásokra 2017. december 31-ig érvényes szerződése van, és az addig rendelkezésre álló idő bármely választható eljárástípus esetén elegendő a beszerzés lebonyolítására.
Másrészt Ajánlatkérőt nem terheli mulasztás abban sem, hogy a jelen beszerzés tárgyát képező jogszabálykövetési feladatok nem épültek be a közelmúltban lebonyolított, a rendszer fejlesztésére irányuló beszerzés (a továbbiakban: 2017-es fejlesztési szerződés) feladatai közé. A 2017-es fejlesztési szerződés tárgyát ugyanis azok a felhalmozott fejlesztési feladatok képezték, amelyek az azt megelőző (2014-es) fejlesztési szerződés lezárását követően születtek, és megvalósításuk az önkormányzati ASP rendszerhez történő csatlakozásra várva nem történt meg. (Ajánlatkérő az „Önkormányzati ASP központ felállítása” című projektjavaslatot jóváhagyó és kiemelt projektként nevesítő 1422/2012. (X. 4.) Korm. határozat, valamint az önkormányzati ASP rendszerről szóló 257/2016. (VIII. 31.) Korm. rendelet értelmében megalapozottan számított arra, hogy az önkormányzati adózással kapcsolatos feladatokhoz szükséges informatikai megoldást a Kormányzati Informatikai Fejlesztési Ügynökség „Önkormányzati ASP központ felállítása” tárgyú projektjének (EKOP 2.1.25) „önkormányzati adórendszer” eredményterméke fogja biztosítani.  Figyelemmel azonban a helyi adókról szóló 1990. évi C. törvény (Htv.) 44. § (2) bekezdésére (melyet az egyes adótörvények és más kapcsolódó törvények módosításáról szóló 2016. évi CXXV. törvény (kihirdetés napja 2016. november 25.) módosított, mely Ajánlatkérő esetében (éppen az Ajánlatkérő működése szempontjából tapasztalt rendszerhiányosságok miatt) az önkormányzati ASP rendszerhez történő rendszercsatlakozás határidejét 2021. január 1-re tolta ki, az önkormányzati ASP rendszer, mint alternatív megoldás rövid és középtávon immár nem áll rendelkezésre.) A 2017-es fejlesztési szerződésben csak olyan kompakt fejlesztési feladatok szerepelnek, amelyek követelményei a beszerzés megindításakor már ismertek voltak. Ezzel szemben a jelen beszerzés tárgyát képező jogszabálykövetési szolgáltatások csak azokat a kisebb kiigazításokat foglalják magukban, amelyek a jövőben várható szabályozási változásokból adódnak. Ajánlatkérő a rendszer működtetésének több mint 20 éves tapasztalata alapján megalapozottan számít arra, hogy ilyen változtatási igények felmerülnek majd.
A fent említetteken túl az elektronikus ügyintézés és a bizalmi szolgáltatások általános szabályairól szóló 2015. évi CCXXII. törvény rendelkezései alapján a Hivatalnak az ügyfelek részére biztosítania kell ügyeik elektronikus úton történő intézésének lehetőségét. Ennek érdekében az ügyfélkapun keresztül érkező iratok automatikus érkeztetésének, automatikus válaszüzenet küldésének, valamint a jövőben az elektronikusan fizetett díjak és illetékek bizonylatainak irathoz rendelésének funkciójával bővül a HAIR rendszere. Az új funkciók, és a várhatóan megnövekedő igénybevétel a HAIR rendszer üzemeltetőjére korábbinál is nagyobb feladatokat ró, ezért a rendszer biztonságos üzemeltetése még inkább előtérbe helyezi a rendszer magas szintű ismeretének követelményét.

A szerzői jog tulajdonosa a kizárólagos jogáról nem mondott le
Ajánlatkérő módosult, illetve új funkcionális igényei által érintett szoftverelemek átdolgozásának kizárólagos jogáról a szerzői jog tulajdonosa (Ulyssys Kft.) jognyilatkozatban nem mondott le, illetve az átdolgozás jogát Ajánlatkérő azóta sem szerezte meg. Erre vonatkozó megállapodás a felek között nem jött létre, így sem a felek kifejezett nyilatkozata, sem az Szjt. diszpozitív rendelkezése folytán nem változott az átdolgozás jogosultja.
Reális alternatíva hiánya
A 1996. január 1-jén üzembe helyezett Helyi Adók Információs Rendszere (HAIR) a Főváros egyedülálló adórendszerére épülő – a Főpolgármesteri Hivatal igényei, megrendelése alapján elkészített – egyedi szoftver.
Ajánlatkérő számára a HAIR, mint egy rendkívül jelentős (évi mintegy 240 milliárd Ft) bevételi forrás megszerzését segítő rendszer működésfolytonossága és működésbiztonsága kritikus jelentőségű. Ennek biztosításához többek között elengedhetetlen a rendszer alkalmazásrétegének működés-támogató feladatainak ellátása. A feladatok teljes körű ellátásához Ajánlatkérő sem kellő kapacitással, sem kellő hozzáértéssel, rendszerszintű ismerettel nem rendelkezik, ami mindenképpen szükségessé teszi a fejlesztő bevonását. 
A rendszer alkalmazásrétegének működésfolytonosságát és működésbiztonságát segítő feladatok két fő csoportba sorolhatók: a jogszabály- és rendszerkövetési feladatok, illetve a rendszer működés-támogatási feladatok csoportjába.
A jogszabály- és rendszerkövetési tevékenység során a megváltozott, illetve új funkcionális vagy adott esetben technikai, műszaki igények rendszerbeli érvényesítésére kerül sor. Azok megvalósításának módjában a meglévő rendszer módosítása, illetve továbbfejlesztése mellett alternatív lehetőségként a módosult, illetve új funkciók interfészen csatlakozó külön számítógépes programban történő megvalósítása, illetve a rendszer érintett moduljainak egy különálló számítógépes programban történő teljes kiváltása (és a megmaradó rendszerhez ugyancsak interfészen keresztül történő csatlakozása) merülhet fel. A fentebb már ismertetett körülmények miatt a két alternatív lehetőség lényegében azonos műszaki megoldást követelne, amiről bemutatásra került, hogy mind műszakilag, mind gazdaságilag ésszerűtlen lépés lenne, Ajánlatkérő pénzügyi lehetőségeit meghaladná, fejlesztési céljainak sem felelne meg és nem is biztosítaná a (főként jogszabályi) követelményeknek határidőben történő megfelelést. Ebből adódóan Ajánlatkérő számára a jogszabálykövetés tekintetében más reális műszaki-technikai alternatíva nem áll rendelkezésre, mint a meglévő rendszer érintett moduljainak módosítása.
Nem merül fel indokolatlan versenyszűkítés
Mivel Ajánlatkérő beszerzési igénye a szoftver átdolgozásra irányuló kizárólagos jog mellőzésével ésszerűen nem elégíthető ki, ennek okán a jogszabálykövetést végző vállalkozón kívüli vállalkozó(k) bevonása szerzői jogi sajátosságok miatt reálisan nem kivitelezhető, az adott eljárásfajta nem jelent indokoltan versenyszűkítést. Ajánlatkérőnek a közbeszerzés teljes tárgyát illetően így kizárólag arra van módja, hogy a rendszer tekintetében kizárólagos joggal bíró gazdasági szereplővel tárgyaljon.
Megelőző, releváns döntés a hirdetmény nélküli tárgyalásos eljárás jogi megalapozottságáról
Ajánlatkérő által lefolytatni kívánt eljáráshoz kapcsolódó, „Helyi Adók Információs Rendszere 2017-2018. évi fejlesztése” tárgyban eredményes hirdetmény nélküli tárgyalásos eljárást folytatott le.
A Közbeszerzési Hatóság HNT-00343/5/2017. szám alatt hozott döntésében a hirdetmény nélküli tárgyalásos eljárást jogilag megalapozottnak tartotta.

8

