4. számú melléklet

Minőségi elvárások, valamint a kötbérezéssel és levonási joggal kapcsolatos szabályok

Alapvető feladat a szolgáltatás megfelelő színvonalú biztosítása. A szolgáltatást igénybe vevők jogos elvárása, hogy a megvásárolt utazásra jogosító díjtermék ellenértékeként megfelelő minőségű közlekedési szolgáltatásban részesüljenek. 
Amennyiben Koncesszió Gyakorlója megsérti a szolgáltatásra előírt minőségi paramétereket, kötbérfizetésre kötelezett. 
A Közlekedésszervező Fővárosi Önkormányzat megbízása alapján jogosult az ellenőrzési jog gyakorlására 5. sz. mellékletben megfogalmazottak szerint.
Egy adott ellenőrzés, esemény keretén belül azonos járműnél, ugyanazon jellegű mulasztás esetén a Közlekedésszervező kizárólag azt a hibát jogosult szankcionálni, amelyik kötbérezési tétele magasabb, kivéve, ha a jelen melléklet másképp rendelkezik.
Alapelv, hogy a Koncesszió Gyakorlója csak olyan hiányosságok esetén mentesül a kötbérfizetési kötelezettség alól, amely esetben a Ptk. 6:142. § szerint a szerződésszegést ki tudja menteni. 

1. A Szolgáltatással kapcsolatban kiemelten vizsgált minőségi elvárások
[bookmark: _Toc347244865][bookmark: _Toc323902052]Magatartási elvárások
· a jogszabályokban és Szerződésben meghatározott a munkavégzésre vonatkozó előírások betartása, 
· Koncesszió Gyakorlójának magatartása, a járművezető utasokkal szembeni megfelelő és elvárt viselkedése. 
[bookmark: _Toc347244866][bookmark: _Toc323902053]A szolgálat ellátásával kapcsolatos követelmények
· munkavégzésre alkalmas állapot,
· az előírt érvényes okmányok és felszerelések megléte,
· formaruha viselése, 
· a meghirdetett menetrend szerinti közlekedés (a közlekedés körülményeinek figyelembe vétele mellett), 
· rendkívüli esemény esetén határozott, gyors döntéshozatal, intézkedés. 
[bookmark: _Toc347244867][bookmark: _Toc323902054]Utaskapcsolat, utaskiszolgálás
· utastájékoztatási kötelezettség, 
· udvariasság, segítőkészség, határozottság, 
· konfliktuskezelő készség,
· utazási feltételek betartatása, 
· talált tárgyak elvárható és megfelelő kezelése.
[bookmark: _Toc347244868][bookmark: _Toc323902055]Járműesztétikai előírások
· a jármű külsejének tisztasága 
· a jármű belseje és utasterének tisztasága
· a jármű külső sérülésmentessége
Adminisztrációs követelmények
· a szerződésben meghatározott jelentések, dokumentumok elkészítése és leadása, 
· bizonylati fegyelem betartása.
[bookmark: _Toc347244871][bookmark: _Toc347244872][bookmark: _Toc347244873][bookmark: _Toc347244874][bookmark: _Toc347244875][bookmark: _Toc347244876][bookmark: _Toc347244877][bookmark: _Toc347244905][bookmark: _Toc347244906][bookmark: _Toc347244907][bookmark: _Toc347244908][bookmark: _Toc323902057]Járművek indítása
· Korai indításnak minősül, ha a járművezető az ajtók teljes bezáródását megelőzően a járművét elindítja, vagy a jármű bármely okból álló helyzetéből kimozdul.
· Korai ajtónyitásnak minősül, ha a járművezető a jármű teljes megállítása előtt nyitja az ajtókat. 
· Nyitott járműajtóval történő közlekedésnek minősül – a Közlekedésszervező forgalomirányító szervezete felé jelentett műszaki hiba kivételével –, ha a járművezető az ajtók bezárása nélkül folyamatosan halad járművével. Az ajtók üzemszerű bezárását lehetetlenné tévő műszaki hiba esetén az utasszállítás tilos.
[bookmark: _Toc347244909][bookmark: _Toc323902058]Súlyos szabálytalanság
· A KRESZ vagy a Koncesszióba adó/Közlekedésszervező előírásainak megszegése;
· 
· az engedélyezett megállóhelyeken kívül történő tartózkodás és/vagy utascsere, illetve az engedélyezett időn túli igénybevétel, a közforgalom akadályozása (2. számú mellékletben foglaltak szerint);
· Korai indítás, vagy ajtónyitás; 
· Nyitott járműajtókkal végzett utas szállítás;
· Forgalombiztonság veszélyeztetése; 
· A jármű szabálytalan rögzítése.
[bookmark: _Toc347244910][bookmark: _Toc347244911][bookmark: _Toc347244912][bookmark: _Toc347244913][bookmark: _Toc347244914][bookmark: _Toc323902059]Bizonyítottan szabálytalan munkavégzés
· Megrendelő a jelen szerződés 5. sz. mellékletében előírt ellenőrzés során, annak megfelelően, az arra feljogosult személye(i) által készített hangfelvétellel, színes fényképpel, videotechnikával, hitelesített sebességmérő berendezéssel dokumentált szabálytalanság (a személyiségi jogokra vonatkozó korlátozások figyelembe vételével); 
· Az ellenőrzést végző szervezet legalább 2 munkavállalója által észlelt és azt jelentésen rögzített (az ellenőrzést végzők által aláírt) szabálytalanság az 5. sz. melléklet előírásainak megfelelően;
· Az ellenőrzés körülményeiből szerzett információk (pl. színes fénykép, videó felvétel, dokumentum) alapján készített szakterületi elemző, értékelő vélemény;
· Hatósági határozatban vagy elmarasztaló dokumentumban rögzített szabálytalanságok.

2. A kötbér mértéke 
Az 5. sz. mellékletben meghatározott eljárási szabályok alapján az alábbi kötbérfizetési feltételeket vonja maga után. Az alábbiakban meghatározott kötbérek mértéke a koncessziós díj változásának arányában módosul.
	A kötbér alapjául szolgáló cselekmény
	Kötbér mértéke

	· A járműfeliratozási tervtől eltérő, illetve a járművön lévő utastájékoztató táblák, matricák, berendezések hiánya, félrevezető jellege (nem a valóságnak megfelelő információtartalom közlése, illetve közvetítése), 
· A jármű üzemképtelensége, hibás működése;
· Vizuális és szóbeli utastájékoztatás elmulasztása; 
· Utazási feltételek be nem tartatása;
· A vállalt formaruhától eltérő öltözet;
· Koncesszió Gyakorlója tevékenysége által kiváltott, megalapozott utaspanasz, 
· Jogszabályokban, hatósági előírásokban és a Szerződésben a munkavégzésre vonatkozó előírások be nem tartása; 
· Koncesszió Gyakorlója, illetve az utasokkal közvetlen kapcsolatban álló Munkavállalójának a viselkedési kódexhez, normákhoz nem illő magatartása, annak megsértése; 
· Koncesszió Gyakorlója a szolgálat ellátásával kapcsolatos dokumentumokat nem megfelelően vezette, illetve nem adja át; 
· Járművezető vezetés közben munkavégzéshez nem tartozó beszélgetést folytatott;
· Járművezető, illetve egyéb személyzet a talált tárgy kezelésével kapcsolatos kötelezettségeit elmulasztotta; 
· Koncesszió Gyakorlója vagy a Járművezető, illetve egyéb személyzet az utasításokban rögzített jelentési kötelezettséget elmulasztotta;
· [bookmark: _GoBack]A Jármű forgalombiztonsági tartozékai nélkül állt forgalomba;
· Veszélyes karosszéria elem, hiányos lámpatest;
· Súlyos szabálytalanság;
· Járművezető a vezetőfülkében utast szállított;
· Járművezető illetve egyéb személyzet álló járművön, illetve vezetés közben dohányzott (ideértve az elektromos cigarettát is); 
· A járművezető a mobiltelefonját a vonatkozó jogszabályokkal ellentétesen használja;
· Jármű nem megfelelő elvárt esztétikai, higiéniai állapota, illetve a Jármű nem megfelelő külső-belső megjelenése (pl. korrodáció, beázás, világítás, graffiti, stb.);
· A Járművön nem került feltüntetésre Koncesszió Gyakorlója cégneve, emblémája, elnevezése rendszáma (a Jármű utasterében is), illetve ezek nem felelnek meg a Koncesszióba Adó által jóváhagyott arculatnak;
· Menetrendtől eltérő közlekedés;
· Közlekedésszervezői operatív utasítás megtagadása;
· Rámpa nem előírásszerű használata vagy teljes működésképtelensége;
· Az ajtóműködtető és/vagy leszállásjelző rendszer nem üzemképes, vagy nincs megfelelően működtetve;
· Hőmérséklet-szabályozó technológia be nem tartása, az utastérfűtés és / vagy a légkondicionáló és / vagy szellőztető berendezés meghibásodása, valamint a Jármű hibás utastérfűtéssel és / vagy hibás légkondicionáló és / vagy szellőztető berendezéssel történő forgalomba állítása. (amennyiben használata a szerződés alapján kötelező);
· Megállóhelyi utastájékoztatás elvárásoktól eltérő teljesítése;
· A kiírásban, az ajánlati dokumentációban rögzített, valamint az ajánlatban vállalt szolgáltatások elmaradása (kivéve a későbbiekben eltérő kötbér mértékű tételek);
· Jegyérvényesítő készülék működésképtelensége;
· Felszálló utasokat érzékelő rendszer működésképtelensége, hibás adatok megadása
· Kamerarendszer működésképtelensége;
· Adott időszakra vonatkozó baleseti statisztika küldésének elmulasztása
· Árváltozás bejelentési kötelezettségének elmulasztása.

	20  000 Ft / alkalom, figyelemmel az 5. számú mellékletben meghatározott szabályokra

	· Nem megfelelő jármű forgalomba állítása,
· minimális jármű darabszám nem teljesítése, 
· a minimális jármű darabszám feletti, Szolgáltatásba bevont jármű bejelentésnek elmulasztása.
	[bookmark: _Hlk494373783]A fix koncessziós díj havi mértékének 130 %-a / alkalom /jármű

	· [bookmark: _Hlk494528773]A szerződés 18. pontjában foglalt, viteldíjakra vonatkozó korlátozások figyelmen kívül hagyása esetén
	A viteldíjakra vonatkozó korlátozások figyelmen kívül hagyásával realizált árbevétel 30 %-al növelt mértékének kötbérösszeg




