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Az ajánlatkérő nevében eljáró szervezetnek jelen közbeszerzési dokumentáció kiadásával az a célja, hogy a versenysemlegesség lehető legteljesebb biztosításával minden ajánlattevőnek lehetővé tegye a sikeres ajánlattételt. Ezen cél elérése érdekében a jelen dokumentáció - megfelelően csoportosítva, akár ismételve is - tartalmazza azokat az adatokat és tényeket, melyek elősegíthetik a sikeres ajánlattételt. 

Jelen dokumentáció az ajánlatkérő által elfogadott koncessziós hirdetményben (a továbbiakban: felhívás) foglaltak alapján készült.

A felhívásban nem szabályozott kérdésekben jelen dokumentáció rendelkezései az irányadóak és kötelezőek az ajánlat összeállítására és benyújtására vonatkozóan;




























I. 	A KONCESSZIÓS BESZERZÉSI ELJÁRÁS RENDJÉRE VONATKOZÓ ÁLTALÁNOS KÖVETELMÉNYEK ÉS INFORMÁCIÓK AZ AJÁNLATTEVŐK RÉSZÉRE

1. A dokumentációban alkalmazott egyes kifejezések értelmezése

1.1. Ajánlatkérő: a 2. pontban meghatározott szervezet, amely azonos a koncessziós beszerzési eljárás eredményeként létrejövő szerződésben a koncesszióba adóval.

1.2. Ajánlattevő: az a gazdasági szereplő, aki (amely) a koncessziós beszerzési eljárásban ajánlatot nyújt be. 

1.3. Dokumentáció: az általános és speciális követelményeket tartalmazó iratanyag, melyet az ajánlattevő vagy az ajánlatban megnevezett alvállalkozó a jelen eljárás felhívásának előírásait betartva elektronikus úton elért. A dokumentációt ajánlatonként legalább egy ajánlattevőnek vagy az ajánlatban megnevezett alvállalkozónak elektronikus úton el kell érnie az ajánlattételi határidő lejártáig, ez az érvényes ajánlattétel feltétele. 

A dokumentáció rendelkezéseinek nem megfelelően benyújtott ajánlat a közbeszerzésekről szóló 2015. évi CXLIII. törvény (a továbbiakban, mint „Kbt.”) 73. § (1) bekezdés e) pontja szerint érvénytelen.
	
1.4. Szerződés: a koncessziós beszerzési eljárás nyertes ajánlattevőiként kihirdetett ajánlattevők és az ajánlatkérő között létrejövő koncessziós szerződés. 

2. Az ajánlatkérő és az ajánlatkérő nevében eljáró szervezet

[bookmark: _Hlk485731429]Budapest Főváros Önkormányzata
cím: 1052 Budapest, Városház utca 9-11.
képviseli:	Tarlós István főpolgármester
telefon:	+36-1-327-1656
fax: 	+36-1-327-1863
e-mail:	ehr2@budapest.hu

Az ajánlatkérő nevében eljáró szervezet:

Fővárosi Közbeszerzési Kft.
cím:1061 Budapest, Andrássy u. 12.
képviseli:	dr. Torma Szilvia ügyvezető
nemzeti azonosítószám: AK23538
NUTS-kód: HU110
telefon:	+36 1 920 6312 
[bookmark: _Hlk485731773]fax: 	+36 1 920 6398
e-mail:	kozbesz@fovkozbesz.hu

kapcsolattartó: dr. D. Tóth Éva eljárási igazgató
telefon:	+36 1 920 6325 
fax: 	+36 1 920 6398
e-mail:	dtoth.eva@fovkozbesz.hu


3. Az ajánlati dokumentáció rendelkezésre bocsátásával kapcsolatos információk:

A dokumentációt bármely érdekelt gazdasági szereplő térítésmentesen jogosult elérni az ajánlati felhívás I.3 pontjában rögzített internetes elérhetőségen.

A dokumentáció letöltését követően a dokumentációt letöltő gazdasági szereplő köteles a nevét, címét, telefonszámát, faxszámát, a kapcsolattartó nevét, e-mail címét és a letöltés dátumát (év/hónap/nap pontossággal) tartalmazó átvételi igazolást ajánlatkérő képviseletében eljáró szervezet részére a kozbesz@fovkozbesz.hu e-mail címre vagy a+36 1 920 6398 faxszámra megküldeni. 

A dokumentáció elérése/letöltése és ajánlatkérő részére történő jelzése az eljárásban való részvétel feltétele. 

A Kbt. 57. § (2) bekezdés alapján a dokumentációt ajánlatonként legalább egy ajánlattevőnek, vagy az ajánlatban megnevezett alvállalkozónak elektronikus úton el kell érnie, az ajánlattételi határidő lejártáig. 

A dokumentáció másra át nem ruházható.

4. A koncessziós beszerzési eljárás tárgya, főbb mennyisége: 

Koncessziós szerződés városnéző autóbusszal végzett helyi különcélú menetrend szerinti személyszállítási tevékenység ellátására az alábbiak, illetve a dokumentációban meghatározottak szerint.

A szerződés tárgyát a hop on hop off technológiával végzett autóbuszos városnéző személyszállítás, („hop on hop off” városnéző autóbuszjárat: bárki által igénybe vehető, előre meghirdetett, vagy változó időpontban és útvonalon közlekedő, az utasok számára érvényes utazási jogosultággal a ki- és beszállást meghatározott megállóhelyeken, végállomáson lehetővé tévő autóbusszal végzett személyszállítás, amelynek elsődleges célja Budapest egyes turisztikai célpontjainak bemutatása;), valamint
a) a szolgáltatáshoz kapcsolódó értékesítési tevékenység, amely magában foglalja
· ügyfélszolgálati értékesítést
· járművön, illetve amennyiben vonatkozó hatályos jogszabály azt lehetővé teszi, a megállóhelyen
· fedélzeti értékesítést,
· online és egyéb elektronikus értékesítést,
· egyéb zárt területen történő értékesítést (pl. hotelek, stb.)
· az értékesítés során a koncessziós társaság ügynöki értékesítést alkalmazhat. 
b) A szolgáltatásokhoz kapcsolódó jegykiadást érintő, kapcsolódó tevékenységek,
c) a szolgáltatásokhoz kapcsolódó marketing, kommunikációs és tájékoztató tevékenység,
d) a szolgáltatásokhoz kapcsolódó utazásszervezői tevékenység.


[bookmark: _Hlk490052102]Közterületi értékesítés a mindenkor hatályos jogszabályok szerint végezhető.

A koncessziós jog tartalmának és üzleti modelljének főbb feltételei:
· a koncesszió tárgyát képező szolgáltatás árát a koncessziós társaság a saját üzleti kockázatára állapítja meg, a szerződésben, illetve a műszaki leírásban foglalt korlátozásokkal,
· a koncessziós társaság a Budapest Kártyára egy rögzített 10%-os kedvezményt köteles biztosítani,
· a koncessziós társaság a jegyár korlát megtartása mellett jogosult olyan jegy értékesítésére is (kombó jegy), amely a koncesszió tárgyát képező szolgáltatás igénybevételén túl egyéb turisztikai és kulturális programokon való részvételt is lehetővé tesz,
· a szerződés csak közös megegyezéssel, illetve rendkívüli felmondással szüntethető meg

A koncessziós jog alapján	a tárgyév április 1 – október 31. között a minimális kötelező járműszám 15 db jármű, 2017. november 1 – március 31. között 5 db, amellyel kapcsolatban az ajánlatkérői elvárásokat a dokumentáció tartalmazza. Maximális járműszám 50 db.

A Fix Koncessziós Díj ellenében a Jogosult a koncessziós jog 30 darab járművel történő ellátására válik jogosulttá.

A teljes mennyiséget, valamint az ellátandó feladatok részletes bemutatását a dokumentáció mellékletét képező szerződéstervezet és műszaki leírás tartalmazzák.

5. Nyertes Ajánlattevő feladata: 

Ajánlatkérő a jelen eljárás eredményeképpen egy jogosulttal köt szerződést a jelen dokumentációban meghatározott feltételek szerint.

Ajánlattevő köteles a koncessziós beszerzés tárgyát képező szolgáltatást a felhívásban, valamint a dokumentációban meghatározottak szerint, illetve a szerződéstervezetben és mellékleteiben meghatározott mennyiségi és minőségi meghatározás szerint, a vonatkozó jogszabályok, szabványok, illetve egyéb előírások és minőségi követelmények betartása mellett, az a benyújtott ajánlatban foglaltak alapján megvalósítani.

Ajánlattevő feladata kiterjed a dokumentációban meghatározott valamennyi feladatra.


6. A teljesítés helye és a szerződés időtartama: 

A teljesítés helye: a felhívás II.2.3) pontjában rögzítettek szerint, figyelemmel a szerződéstervezet mellékletét képező műszaki leírásban foglaltakra is.

A szerződés időtartama: az ajánlati felhívás II.2.7) pontjában meghatározottak szerint.

7. Többváltozatú ajánlat és részajánlat:  

Ajánlatkérő a többváltozatú ajánlat lehetőségét kizárja. Ajánlatkérő a részajánlattétel lehetőségét nem biztosítja.

Ajánlattevő csak és kizárólag a dokumentációban meghatározott minőségi és mennyiségi meghatározások szerinti ajánlatot terjeszthet elő.

8. Az ajánlat költségei 

8.1 Az ajánlat elkészítésével és benyújtásával kapcsolatos összes költséget az ajánlattevőnek kell viselnie. Az ajánlattevőnek nincs joga semmilyen, a dokumentációban kifejezetten megadott jogcímen kívül egyéb - így különösen anyagi - igény érvényesítésére. A koncessziós beszerzési eljárás eredményes, vagy eredménytelen befejezésétől függetlenül az ajánlatkérővel és az eljáróval szemben ezen költségekkel kapcsolatban semmilyen követelésnek nincs helye. 

8.2 Az ajánlatkérő kifejezetten nyilatkozik, hogy az ajánlatok elkészítésével kapcsolatosan sem a nyertes ajánlattevőnek, sem más ajánlattevőknek semmiféle – esetleges jövőbeni – térítésre nem kötelezhető. 

8.3 Az ajánlatkérő a benyújtott ajánlatokat nem szolgáltatja vissza sem egészben, sem részeiben, azokat nem bontja meg, az iratokat a Kbt. 46. § (2) bekezdése szerint kezeli.

9. Az ajánlatok kidolgozásának feltételei 

9.1 Az ajánlattevőknek az eljárás során egy írásos ajánlatot kell elkészíteniük a Kbt. első és negyedik részében foglalt előírásaival összhangban.

9.2 Ajánlatkérő hiánypótlási lehetőséget a Kbt. 71. § szakaszában meghatározottak szerint biztosít. Az ajánlatkérő a Kbt. 71. § (6) bekezdésében meghatározott rendelkezésre figyelemmel tájékoztatja az ajánlattevőket, hogy abban az esetben, ha a hiánypótlással az ajánlattevő az ajánlatban korábban nem szereplő gazdasági szereplőt von be az eljárásba, és e gazdasági szereplőre tekintettel lenne szükséges az újabb hiánypótlás, az ajánlatkérő egy alkalommal rendel el újabb hiánypótlást.

9.3 Az ajánlattevőnek az ajánlattételi határidő lejárta után, illetve nyertesként történő kihirdetése esetén sincs lehetősége ajánlata, vagy a jelen dokumentáció bármely, akárcsak rész kérdésének megváltoztatására sem. 

9.4 Az ajánlattevő a dokumentációban meghatározottakkal kapcsolatban a Kbt. 56. § (3) bekezdésében meghatározott határidőn belül írásban kiegészítő információkért fordulhat az ajánlatkérőhöz, aki a kért információt legkésőbb az ajánlattételi határidő lejárta előtt hat nappal írásban megadja. A tájékoztatás tartalmát valamennyi gazdasági szereplő megkapja, amely érdeklődését az eljárás iránt az ajánlatkérőnél jelezte. 

9.5 Az ajánlatkérő az ajánlattételi határidőt meghosszabbítja, ha a kiegészítő tájékoztatást legkésőbb a Kbt. 56. § (3) bekezdésben foglalt határidőben kérték, az ajánlatkérő azonban nem tudja a tájékoztatást a (2) bekezdés szerinti határidőben megadni.

9.6 A későn érkezett kiegészítő tájékoztatás kérés vonatkozásában ajánlatkérőnek a választ nem kötelező megadnia, de megadhatja, amennyiben úgy ítéli meg, hogy a későn érkezett kérdés megválaszolása a megfelelő ajánlattételhez szükséges. Ajánlatkérő ebben az esetben is élhet az ajánlattételi határidő meghosszabbításának lehetőségével.

9.7 Az írásbeli tájékoztatás oly módon kérhető, hogy a kérdéseknek a fent hivatkozott határidő figyelembevételével meg kell érkezniük ajánlatkérő megbízottjához írásban. Az ajánlattevő a kiegészítő tájékoztatás iránti kérelemben foglalt kérdéseit a kiegészítő tájékoztatás iránti kérelem előterjesztésével egyidejűleg, a kiegészítő tájékoztatás rugalmas nyújtása érdekében szíveskedjen elektronikus úton a kozbesz@fovkozbesz.hu email címre szerkeszthető formátumban is eljuttatni. 

10. Az ajánlatok benyújtásának határideje, címe és formai kellékei

10.1 Az ajánlat benyújtásának határideje: az ajánlati felhívás IV.2.2) pontjában meghatározottak szerint.

10.2 Az ajánlatkérő az ajánlatot akkor tekinti határidőre benyújtottnak, ha az a 10.1 pontban megjelölt határidőre a megadott címre beérkezett.

Az ajánlat benyújtásának címe: 

Fővárosi Közbeszerzési Kft.
cím:1061 Budapest, Andrássy u. 12., II. em. 12.


10.3 Az ajánlatot írásban és zártan, a felhívás által megjelölt kapcsolattartási pontban megadott címre közvetlenül vagy postai úton kell benyújtani az ajánlattételi határidő lejártáig. A postán feladott ajánlatokat az ajánlatkérő csak akkor tekinti határidőn belül benyújtottnak, ha annak kézhezvételére az ajánlattételi határidő lejártát megelőzően sor kerül. Az ajánlat, illetve az azzal kapcsolatos postai küldemények elvesztéséből eredő kockázat az ajánlattevőt terheli.

10.4 Az ajánlat benyújtásának formai kellékei:

Az ajánlatot írásban, 1 papír alapú példányban, valamint egy elektronikus példányban CD vagy DVD adathordozón (amely tartalmazza a nyomtatott ajánlat aláírt példányát szkennelve, nem szerkeszthető formátumban, valamint a szakmai ajánlatként csatolt dokumentumokat szerkeszthető formátumban is), zárt csomagolásban, a 10.2 pontban megadott címre közvetlenül vagy postai úton kell benyújtani az ajánlattételi határidő lejártáig. A csomagoláson „AJÁNLAT– Városnéző autóbusszal végzett helyi különcélú menetrend szerinti személyszállítási tevékenység!” megjelölést kell feltüntetni. Az ajánlat egyes példányai közötti tartalmi, illetve formai eltérés esetében a papír alapon beadott példány tartalma, illetve formája a mérvadó.

Az ajánlat formai követelményeire egyebekben az alábbi előírásokat kell alkalmazni:
· A papír alapú ajánlatot zsinórral, lapozhatóan össze kell fűzni, a csomót matricával az ajánlat első vagy hátsó lapjához rögzíteni, a matricát le kell bélyegezni, vagy az ajánlattevő részéről erre jogosultnak alá kell írni, úgy hogy a bélyegző, illetőleg az aláírás egy része a matricán legyen;
· Az ajánlat oldalszámozása eggyel kezdődjön és oldalanként növekedjen. Elegendő a szöveget, vagy számokat, vagy képet tartalmazó oldalakat számozni, az üres oldalakat nem kell, de lehet. A címlapot és hátlapot (ha vannak) nem kell, de lehet számozni. Az ajánlatkérő az ettől kismértékben eltérő számozást (pl.: egyes oldalaknál a /A, /B oldalszám) is elfogadja, ha a tartalomjegyzékben az egyes iratok helye egyértelműen azonosítható és az iratok helyére a 71-72. § alkalmazása esetén egyértelműen lehet hivatkozni. Az ajánlatkérő a kismértékben hiányos számozást kiegészítheti, ha ez az ajánlatban való tájékozódása, illetve az ajánlatra való hivatkozása érdekében szükséges;
· Az ajánlatnak tartalomjegyzéket kell tartalmaznia, mely alapján az ajánlatban szereplő dokumentumok oldalszám alapján megtalálhatóak;
· A benyújtott ajánlati példányok közötti eltérés esetén a papír alapú példány az irányadó;
· Az ajánlatban lévő, minden – az ajánlattevő vagy alvállalkozó, vagy az alkalmasság igazolásában részt vevő más szervezet által készített – nyilatkozatot a végén alá kell írnia az adott gazdálkodó szervezetnél erre jogosult(ak)nak vagy olyan személynek, vagy személyeknek aki(k) erre a jogosult személy(ek)től írásos felhatalmazást kaptak.
· Az ajánlat minden olyan oldalát, amelyen – az ajánlat beadása előtt – módosítást hajtottak végre, az adott dokumentumot aláíró személynek vagy személyeknek a módosításnál is kézjeggyel kell ellátni.

10.5 Az ajánlatban felolvasólapot kell elhelyezni, ami tartalmazza a Kbt. 68. § (4) bekezdése szerinti összes adatot.

11. Az ajánlatok bontása 

11.1 Ajánlatkérő az ajánlatok bontását az ajánlattételi határidő lejártának időpontjában kezdi meg. Az ajánlatok bontásánál a 
Kbt. 68. § (3) bekezdésében meghatározott személyek lehetnek jelen.

11.2 Az ajánlatok bontásakor a Kbt. 68. § (4) bekezdésében meghatározott kötelező adatok kerülnek a felolvasólapról ismertetésre.

11.3 Az ajánlatok felbontásáról és a Kbt. 68. § (4) bekezdés szerinti adatok ismertetéséről az ajánlatkérő jegyzőkönyvet készít, amelyet a bontástól számított öt napon belül megküld az összes ajánlattevőnek. Az ajánlattételi határidő után beérkezett ajánlat benyújtásáról ajánlattevő szintén jegyzőkönyvet vesz fel, és azt az összes – beleértve az elkésett – ajánlattevőnek megküldi.

11.4 Az ajánlatok formai és tartalmi érvényességének további vizsgálatára az értékelési időszakban kerül sor. 

11.5 Az ajánlat bontásának helye és ideje: a felhívás VI.3) pontjában meghatározottak szerint.

12. Az ajánlatok módosítása, visszavonása és az ajánlati kötöttség

12.1 Az ajánlattevő ajánlatát az ajánlati kötöttség beálltáig módosíthatja, illetve vonhatja vissza.

12.2 Az ajánlati kötöttség időtartama: az ajánlattételi határidő lejártától számított 60 nap.

12.3 Ajánlatkérő a Kbt. 70. § (2) bekezdésében foglaltakat alkalmazhatja.

12.4 Felhívjuk az ajánlattevők figyelmét arra, hogy megajánlásaikat az ajánlati kötöttségre és az ezzel kapcsolatos Kbt.-ben rögzített előírásokra tekintettel tegyék meg. 

13 Az ajánlatokkal kapcsolatos pontosítások 

13.1 Az ajánlatok elbírálása során az ajánlatkérő, illetve a képviseletében eljáró megbízott írásban és a többi ajánlattevő egyidejű értesítése mellett, határidő megadásával felvilágosítást kérhet az ajánlatban található, nem egyértelmű kijelentések, nyilatkozatok, igazolások tartalmának tisztázása érdekében a Kbt. 71. § rendelkezéseinek megfelelően.

13.2 Ajánlatkérő felhívja ajánlattevők figyelmét, hogy a megajánlott koncessziós díjjal kapcsolatban ajánlatkérő a Kbt. 72. § (1) – (7) bekezdéseinek megfelelő alkalmazásával indokolást kérhet, amennyiben az ajánlat valamely eleme teljesíthetetlen kötelezettség vállalást tartalmaz, amelynek megfelelően az üzleti-gazdálkodási tervben, valamint a szakmai koncepcióban vállalt feltételeknek meg kell alapozniuk a megajánlott koncessziós díj mértékét.

13. Az ajánlatok értékelése

13.1 Ajánlatkérő tárgyi koncessziós beszerzési eljárás esetében a benyújtott ajánlatokat a Kbt. 76. § (2) bekezdés c) pontjában rögzítetteknek megfelelően a „legjobb ár-érték arányt megjelenítő szempont” elve alapján értékeli, az alábbiak szerint: 
	Részszempont:
	Súlyszám

	1.  Fix koncessziós díj (nettó HUF/hó)
	41

	2. Az üzleti-gazdálkodási terv szakmai megfelelősége
	20

	3. Szakmai koncepció megfelelősége
	20

	4. A szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos többletvállalások
	20

	5. A szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos szakmai megajánlások
	29

	5.1. Az alkalmazott audioguide nyelveinek a száma, amelyen a szolgáltatás elérhető 
	4

	5.2.Azon nagyvárosok száma, ahol ajánlattevő legalább 10 % kedvezményt kínál a visszatérő utasok számára
	9

	5.3. Az útvonallal érintett megállókhoz kapcsolódóan biztosított Free Walking Tour-ok száma 
	3

	5.4 Azon nyelvek száma, amelyen a koncessziós társaság honlapja elérhető.
	3

	5.5. Ügyfélszolgálati értékesítési helyszínek száma Budapest világörökségi részén, illetve annak védőövezetében.
	10

	6. További járművek után fizetendő többlet díj (nettó HUF/jármű/hó)
	10



13.2 A „legjobb ár-érték arányt megjelenítő szempont” kiválasztásának értékelési szempontja esetén az ajánlatok részszempontok szerinti tartalmi elemeinek értékelése során adható pontszám alsó és felső határa: 1-10.

13.3 A módszer (módszerek) ismertetése, amellyel az ajánlatkérő megadja a fenti ponthatárok közötti pontszámot: az 1., valamint a 5.1-5.5.és 6. részszempontok esetén az értékelés a Közbeszerzési Hatóság 2016. december 21-i útmutatójának (KÉ 2016. évi 147. szám) 1. melléklet A.1.bb) pontja szerinti egyenes arányosítás módszerével történik. A fenti módszer alapján kiszámított pontszámok a súlyszámmal kerülnek megszorzásra, az ajánlatkérő a számítás során kettő tizedesjegyig kerekít.

Azegyenes arányosítás képlete:

P = (Avizsgált / Alegjobb) x (Pmax – Pmin) + Pmin

P: a vizsgált ajánlati elem adott szempontra vonatkozó pontszáma
Pmax: a pontskála felső határa, azaz 10
Pmin: a pontskála alsó határa, azaz 1
Alegjobb: a legelőnyösebb ajánlat tartalmi eleme
Avizsgált: a vizsgált ajánlat tartalmi eleme


Az 5.1.-5.5. alszempontok vonatkozásában az alábbiak szerint határozta meg azt a legkedvezőbb értéket, melyre és az annál még kedvezőbb vállalásokra egyaránt a ponthatár felső értékével azonos számú pontot ad, illetve adott esetben a megajánlás minimális szintjét, amelyet el nem érő ajánlattevői vállalás esetén az ajánlat érvénytelen.

	5.1. Az alkalmazott audioguide nyelveinek a száma, amelyen a szolgáltatás elérhető 

	A megajánlás legkedvezőbb mértéke 32 db különböző nyelv

Minimális elvárás legalább 8 db különböző nyelv (angol, német, orosz, magyar nyelv kötelező elemek)

	[bookmark: _Hlk489454285]5.2. Azon nagyvárosok száma, ahol ajánlattevő legalább 10 % kedvezményt kínál a visszatérő utasok számára.

Ajánlatkérő nagyváros alatt min. 500.000 fő lakosság számú várost ért.

A kedvezményt a szolgáltatás igénybevételétől számított 5 éves időszakra szükséges biztosítani.


	A megajánlás legkedvezőbb szintje 120 db nagyváros

Minimális elvárás nincs.



	[bookmark: _Hlk493512491][bookmark: _Hlk494369256]5.3. Az útvonallal érintett különböző megállókhoz kapcsolódóan biztosított Free Walking Tour-ok száma


	[bookmark: _Hlk494369286]A megajánlás legkedvezőbb szintje 5 db különböző megállókhoz kapcsolódóan biztosított Free Walking Tour 

Free Walking Tour alatt ajánlatkérő a megállóhelyhez kapcsolódó helyi történelmi és/vagy kulturális nevezetességeket bemutató, gyalogos városnéző túrát érti. 

Minimális elvárás:
A Free Walking Tour minimális időtartama 60 perc.

A csúcsidőszak 7 hónapjában minden túra, megállónként legalább kétszer van naponta, a csúcsidőszakon kívüli 5 hónapban legalább napi egy túra biztosítása szükséges megállónként.

A Free Walking Tour megszervezése és biztosítása – szakképzett túravezető bevonásával - a Koncesszió gyakorlójának feladata. 




	5.4 Azon nyelvek száma, amelyen a koncessziós társaság honlapja elérhető 
	A megajánlás legkedvezőbb mértéke 10 db különböző nyelvű honlap és/vagy facebook

Minimális elvárás legalább 4 különböző nyelv (angol, német, orosz, magyar kötelező elemek)


	5.5. Ügyfélszolgálati értékesítési helyszínek Budapest világörökségi részén, illetve annak védőövezetében.

Az ügyfélszolgálattal kapcsolatos követelmények a műszaki leírásban találhatók.
	A megajánlás legkedvezőbb mértéke 8 darab Budapest világörökségi részén, illetve annak védőövezetében található ügyfélszolgálat.

Minimális elvárás legalább 1 darab Budapest világörökségi részén, illetve annak védőövezetében található ügyfélszolgálati értékesítési helyszín.




Ajánlattevőnek a fentiek szerinti megajánlásainak alátámasztására meg kell adnia, cégszerűen aláírt nyilatkozattal az alábbi adatokat:

· Az alkalmazott audioguide nyelveinek felsorolása
· Adott esetben azon nagyvárosok megnevezése, ahol legalább 10 % kedvezményt kínál a visszatérő utasok számára
· Azon megállók megnevezése, ahol a megállókhoz kapcsolódóan biztosított a Free Walking Tour
· Azon nyelvek felsorolása, amelyen a koncessziós társaság honlapja elérhető lesz
· A megajánlott ügyfélszolgálatok bemutatása, az ügyfélszolgálatok címeinek felsorolása. Az ügyfélszolgálatok vonatkozásában a bérleti jog szerződésessel, vagy előszerződésessel történő alátámasztása szükséges.  A szerződés, illetve előszerződés másolata az ajánlatban csatolandó. 


13.4 A 2. részszempont vonatkozásában az ajánlatok értékelése a jelen dokumentáció a Közbeszerzési Hatóság útmutatójának - a nyertes ajánlattevő kiválasztására szolgáló értékelési szempontrendszer alkalmazásáról (KÉ 2016. évi 147. szám, 2016. december 21.) 2. sz. melléklet B pontja szerinti módszer és az A.1.b) pontjának bb) pontja szerinti egyenes arányosítás együttes alkalmazásával történik.

Ajánlatkérő ajánlatonként összesíti a dokumentáció II.3. pontjában meghatározottak szerint kiosztott pontszámokat. 

A legtöbb pontot kapott ajánlat minősül a legelőnyösebb ajánlati tartalmi elemnek, tehát az az ajánlat kapja a maximális 10 pontot. A többi ajánlat pedig az alábbi képlet alkalmazásával kap pontot:

P = (Avizsgált / Alegjobb) x (Pmax – Pmin) + Pmin


P: a vizsgált ajánlati elem adott szempontra vonatkozó pontszáma
Pmax: a pontskála felső határa, azaz 10
Pmin: a pontskála alsó határa, azaz 1
Alegjobb: a legelőnyösebb ajánlat tartalmi eleme
Avizsgált: a vizsgált ajánlat tartalmi eleme

13.5 A 3. részszempont vonatkozásában az ajánlatok értékelése a jelen dokumentáció a Közbeszerzési Hatóság útmutatójának - a nyertes ajánlattevő kiválasztására szolgáló értékelési szempontrendszer alkalmazásáról (KÉ 2016. évi 147. szám, 2016. december 21.) 2. sz. melléklet B pontja szerinti módszeralkalmazásával történik.

Ajánlatkérő ajánlatonként összesíti a dokumentáció II.4. pontjában meghatározottak szerint kiosztott pontszámokat. 

13.6 A 4. részszempont vonatkozásában a Közbeszerzési Hatóság útmutatójának - a nyertes ajánlattevő kiválasztására szolgáló értékelési szempontrendszer alkalmazásáról (KÉ 2016. évi 147. szám, 2016. december 21.) 2. sz. melléklet B pontja szerinti módszer és az A.1.b) pontjának bb) pontja szerinti egyenes arányosítás együttes alkalmazásával történik az alábbiak szerint:

Ajánlatkérő a 4. részszemponttal összefüggésben az ajánlattevők által a koncesszió vonatkozásában vállalt szakmai többlet vállalásokat értékeli a dokumentáció II.5. pontjában szereplő táblázat szerint. Az ajánlattevő által vállalt megajánlásokat az ajánlatban csatolt felolvasólapon szükséges rögzíteni. Az értékelés során ajánlatkérő kizárólag a jelen dokumentáció II.5. pontjában rögzített táblázatban szereplő megajánlások vállalását értékeli. A jelen dokumentáció II.5. pontjában rögzített táblázatban nem szereplő megajánlás vállalását Ajánlatkérő nem veszi figyelembe az értékelés során.

Ajánlatkérő ajánlatonként összesíti a dokumentáció II.5. pontjában meghatározottak szerint vállalt megajánlásokra – a fentiek szerint – kiosztott pontokat. A legtöbb pontot kapott ajánlat minősül a legelőnyösebb ajánlati tartalmi elemnek, tehát az az ajánlat kapja a maximális 10 pontot. A többi ajánlat pedig az alábbi képlet alkalmazásával kap pontot:

P = (Avizsgált / Alegjobb) x (Pmax – Pmin) + Pmin


P: a vizsgált ajánlati elem adott szempontra vonatkozó pontszáma
Pmax: a pontskála felső határa, azaz 10
Pmin: a pontskála alsó határa, azaz 1
Alegjobb: a legelőnyösebb ajánlat tartalmi eleme
Avizsgált: a vizsgált ajánlat tartalmi eleme


13.7 A fenti módszerek alapján kiszámított pontszámok az egyes részszempontok tekintetében egyaránt a súlyszámmal kerülnek megszorzásra, az ajánlatkérő a számítás során kettő tizedesjegyig kerekít. Az így legtöbb pontot elérő ajánlattevő minősül a legjobb ár-érték arányt megjelenítő ajánlatot tevő ajánlattevőnek.

14. A koncessziós beszerzési eljárás eredménye

15.1 Az ajánlatok elbírálása során az ajánlatkérő megvizsgálja, hogy azok megfelelnek-e a felhívásban, dokumentációban, valamint a jogszabályokban meghatározott feltételeknek. Ennek keretében megállapítja, hogy mely ajánlatok érvénytelenek, és hogy van-e olyan gazdasági szereplő, akit az eljárásból ki kell zárni.

15.2 Az ajánlat érvénytelenségére a 73. § (1) és (4)–(6) bekezdését és a 74. §-t valamint a Kbt. 73. § (2) bekezdésében foglalt érvénytelenségi okokat alkalmazza az ajánlatkérő

„73. § (1) Az ajánlat vagy a részvételi jelentkezés érvénytelen, ha
a) azt az ajánlattételi, illetve részvételi határidő lejárta után nyújtották be;
b) az ajánlattevőt, részvételre jelentkezőt az eljárásból kizárták;
c) ha az ajánlattevő vagy részvételre jelentkező alvállalkozója, vagy az alkalmasság igazolásában részt vevő szervezet a 62. § (1) bekezdés i) pontja, vagy az adott eljárásban felmerült magatartása alapján j) pontja szerinti kizáró ok miatt kizárásra került;
d) az ajánlattevő vagy részvételre jelentkező nem felel meg a szerződés teljesítéséhez szükséges alkalmassági követelményeknek, vagy nem igazolta megfelelően a követelményeknek való megfelelést;
e) egyéb módon nem felel meg az ajánlati, ajánlattételi vagy részvételi felhívásban és a közbeszerzési dokumentumokban, valamint a jogszabályokban meghatározott feltételeknek, ide nem értve a részvételi jelentkezés és az ajánlat ajánlatkérő által előírt formai követelményeit;
f) az ajánlattevő vagy részvételre jelentkező
fa) valamely adatot a 44. § (2)–(3) bekezdésébe ütköző módon minősít üzleti titoknak és ezt az ajánlatkérő hiánypótlási felhívását követően sem javítja; vagy
fb) a 44. § (1) bekezdése szerinti indokolás a hiánypótlást követően sem megfelelő.
Az (1) bekezdésben foglaltakon túl az ajánlat érvénytelen, ha aránytalanul alacsony ellenszolgáltatást vagy más teljesíthetetlen feltételt tartalmaz.”


15.3 Az eljárás továbbá eredménytelen, ha megállapítható, hogy az értékelési szempontok szerint legkedvezőbb ajánlat feltételeit figyelembe véve a Kbt. 8. § (7) bekezdése szerinti feltétel vagy a Kbt. 133. § (2) bekezdése szerinti feltétel nem teljesülne.

15.4 Ajánlatkérő a tárgyi koncessziós beszerzési eljárásban nem alkalmazza a Kbt. 75. § (2) bekezdés e) pontját.

15.5 Az ajánlatkérő az ajánlatok elbírálásának befejezését követően írásbeli összegezést készít, amelyet minden ajánlattevő részére egyidejűleg, faxon vagy elektronikus úton megküld. Ajánlatkérő az összegezésében tájékoztatást nyújt az ajánlatok elbírálásáról és a nyertes ajánlat kiválasztásának indokairól, a jogorvoslati lehetőségről és a szerződéskötési moratórium pontos tartamáról.

15.6 Az ajánlatkérő az eljárás eredményéről meghozott döntésének – adott esetben valamely gazdasági szereplő jelzésére történt – módosításáról faxon vagy elektronikus úton haladéktalanul értesíti az ajánlattevőket, ha döntése törvénysértő volt és a módosítás a törvénysértést orvosolja. Az ajánlatkérő a Kbt. 2. § (1)–(3) bekezdésében foglalt alapelvek figyelembevételével megteheti az eljárás szabályszerűségének helyreállításához szükséges intézkedéseket. Szükség esetén jogosult a már megkötött szerződéstől elállni, illetve amennyiben a teljesítés megkezdése miatt az eredeti állapot nem állítható helyre, a szerződést azonnali hatállyal felmondani.

15.7 A fentiek szerint az ajánlatkérő akkor is értesíti az ajánlattevőket vagy részvételre jelentkezőket, ha az eljárás jogszerűségére ki nem ható elírást javít.

15.8 Az ajánlatkérő az érvényes ajánlatot tevő ajánlattevő kérésére az eljárás eredményének megküldését követően köteles külön tájékoztatást adni a nyertes ajánlat jellemzőiről és az általa tett ajánlathoz viszonyított előnyeiről a kérés kézhezvételétől számított öt munkanapon belül, figyelembe véve a nyertes ajánlattevő üzleti titokhoz fűződő érdekeit is.


15. A koncessziós beszerzési eljárás nyelve

16 
16.1 A koncessziós beszerzési eljárás nyelve magyar. Ennek megfelelően az ajánlatot magyar nyelven kell beadni, az eljárás során mindennemű levelezés és szóbeli kapcsolattartás magyar nyelven történik. Ajánlatkérő előírja, hogy magyar nyelven kívül az ajánlat nem nyújtható be.

16.2 Amennyiben bármely, az ajánlathoz csatolt okirat, igazolás, nyilatkozat, stb. nem magyar nyelven kerül kiállításra, úgy azt az ajánlattevő magyar nyelvű fordításban is köteles becsatolni. A Kbt. 47. § (1) bekezdése alapján ajánlatkérő a nem magyar nyelven benyújtott dokumentumok ajánlattevő általi felelős fordítását is elfogadja. A fordítás tartalmának helyességéért az ajánlattevő felel. Ajánlatkérő a magyar nyelvű dokumentumot tekinti irányadónak.


16. A dokumentáció fejezeteiben megfogalmazottak érvényesülése, részletes szerződéses feltételek 

17 
17.1 Az ajánlatkérő és a nyertes ajánlattevő között a szerződés az ajánlati felhívás, a jelen ajánlati dokumentáció és a nyertesként kihirdetett ajánlat feltételei szerint, az ezekben megfogalmazott tartalommal jön létre.

17.2 Az ajánlattételi határidő lejártát követően ajánlattevő ajánlatához teljes körűen kötve van.

17.3 A Kbt. 136. § (2) bekezdésében foglaltak alapján a külföldi adóilletőségű nyertes ajánlattevő köteles a szerződéshez arra vonatkozó meghatalmazást csatolni, hogy az illetősége szerinti adóhatóságtól a magyar adóhatóság közvetlenül beszerezhet a nyertes ajánlattevőre vonatkozó adatokat az országok közötti jogsegély igénybevétele nélkül.

17. Ajánlati biztosíték

18 
18.1 Ajánlatkérő tájékoztatja ajánlattevőket, hogy a jelen eljárásban való részvételt ajánlati biztosíték adásához köti, melyet az ajánlattételi határidő lejártáig kell rendelkezésre bocsátani. Az ajánlati biztosíték összegszerűen meghatározott mértéke 8.000.000,- HUF, azaz Nyolcmillió forint. 

18.2 Az ajánlati biztosítéknak az ajánlati kötöttség idejére kell érvényesnek lennie.

18.3 Az ajánlati biztosíték teljesíthető, az ajánlattevő választása szerint az alábbi módok egyikén:
· az ajánlatkérő nevében eljáró szervezet, a Fővárosi Közbeszerzési Kft. OTP Bank Nyrt-nél vezetett 11784009-21089800 számú számlájára az ajánlattételi határidő lejártáig készpénz átutalási megbízással vagy átutalással;
· feltétel nélküli, visszavonhatatlan pénzügyi intézmény vagy biztosító által vállalt garancia vagy készfizető kezesség biztosításával;
· biztosítási szerződés alapján kiállított - készfizető kezességvállalást tartalmazó – kötelezvénnyel.

18.4 Az ajánlati biztosíték teljesítésének igazolása:
· készpénz átutalással való teljesítése esetén a banki terhelési értesítő (bankszámlakivonat);
· pénzügyi intézmény vagy biztosító által vállalt garanciával/készfizető kezességgel való teljesítés esetén a garancia/kezességvállaló nyilatkozat;
· biztosítási szerződéssel való teljesítés esetén a kötelezvény.

18.5 A befizetést/átutalást igazoló dokumentumot, garancia nyilatkozatot/kezességvállaló nyilatkozatot vagy biztosítási szerződés alapján kiállított kötelezvényt az ajánlattevő befűzés nélkül köteles az ajánlatához zárt borítékban csatolni. Az ajánlati biztosíték a Kbt. 54. § (5) bekezdése szerint kerül visszafizetésre.

18.6 Amennyiben az ajánlattevő nem befizetéssel/átutalással bocsátja az ajánlatkérő rendelkezésére az ajánlati biztosíték összegét, úgy az ajánlati biztosíték rendelkezésére bocsátását alátámasztó dokumentumot (garancia nyilatkozatot/kezességvállaló nyilatkozatot/kötelezvényt) eredeti példányban köteles ajánlattevő becsatolni az ajánlatában.

18. Teljesítési biztosíték

19 
19.1 [bookmark: _Hlk490052613]A Nyertes ajánlattevő a teljesítésének elmaradásával kapcsolatos Megrendelői igények, különösen kárigény, kötbér igény, illetve bármely egyéb fizetési kötelezettség biztosítása céljából a Megrendelő javára Teljesítési Biztosítékot köteles nyújtani. A Teljesítési Biztosítékot a Vállalkozó a Szerződés hatályba lépésével egyidejűleg köteles a Megrendelő rendelkezésére bocsátani.

19.2 Nyertes ajánlattevőnek a 40.000.000,-HUF értékű teljesítési biztosítékot a Kbt. 134. § (6) bekezdés a) pontja alapján, a Kbt. 134. § (4) bekezdése szerint a Szerződés hatálybalépésekor kell az ajánlatkérő rendelkezésére bocsátania.

19.3 Érvényessége: A Teljesítési Biztosítéknak a Szerződés megszűnését követő 30. napig kell érvényesnek lennie.

19.4 Ajánlattevőknek – a Kbt. 134. § (5) bekezdése szerint – nyilatkozatot kell csatolniuk ajánlatukhoz a teljesítési biztosíték határidőre történő rendelkezésére bocsátásáról.
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II. AZ AJÁNLAT, ILLETVE ÉRTÉKELÉSI RÉSZSZEMPONTOK TARTALMA

1. [bookmark: _Toc192568994][bookmark: _Toc192569528][bookmark: _Toc192569758][bookmark: _Toc192576487]Általános megjegyzések

Az ajánlatkérő felhívja az ajánlattevők figyelmét, hogy a dokumentációban megfogalmazottak a szerződés teljesítésének alapfeltételeit, követelményeit határozzák meg.

Az ajánlattevő nem ajánlhat meg olyan pénzügyi konstrukciót, amelyik akadályozza az ajánlatkérőt a pénzforrások jogszabályok szerinti felhasználásában.

Az ajánlatkérő felhívja az ajánlattevők figyelmét, hogy vállalásaikat, elgondolásaikat az előre meghirdetett értékelési rendszer szempontjain belüli értékeléshez szükséges részletességgel fejtsék ki.

2. [bookmark: _Toc192569530][bookmark: _Toc192569760]Díjképzés

A megajánlott koncessziós díjat áfa nélküli nettó értékben kell megadni.

Az értékelési részszempontok vonatkozásában kifejtettekkel összhangban a teljes havi koncessziós díj 2 tényezőből adódik össze:

a)	fix koncessziós díj (havonta azonos, fix összeg) - A Fix Koncessziós Díj ellenében a Jogosult a koncessziós jog 30 darab járművel történő ellátására válik jogosulttá.

b)	a további járművek után fizetendő többlet díj (nettó HUF/jármű/hó)

Ajánlatkérő felhívja az ajánlattevők figyelmét a fix koncessziós díj által fedezett járműdarabszámon felül beállításra kerülő járművek vonatkozásában, hogy már egy, többlet jármű beállítással érintett nap után is teljes havi díj fizetendő.

Ajánlatkérő tájékoztatja az ajánlattevőket, hogy az 1991. évi XVI. törvény 8. § (3) bekezdése alapján a fix koncessziós díj legalább 180.000.000,-HUF/év, amelyre tekintettel a fix koncessziós díj megajánlható éves mértékének minimum összege 180.000.000,-HUF/év.

Ajánlatkérő tájékoztatja az ajánlattevőket, hogy az 1991. évi XVI. törvény 8. § (3) bekezdése alapján a további járművek után fizetendő havi többlet díj legalább nettó 2.400.000,- HUF/jármű/hó, amelyre tekintettel a további járművek után fizetendő havi többlet díj mértékének minimum összege 2.400.000,- HUF/jármű/hó.

Az ajánlattevők csak magyar forintban (HUF) tehetnek ajánlatot és a szerződéskötés devizaneme is csak ez lehet. Az ajánlat csak banki átutalásos fizetési módot tartalmazhat, minden egyéb fizetési mód elfogadhatatlan az ajánlatkérő számára.

[bookmark: _Hlk490053815]A koncessziós díj a szerződés időtartama alatt az alábbiaknak megfelelően módosulhat:


A koncessziós díj a koncessziós társaság előző lezárt üzleti évhez képesti árbevétel növekedésének arányában változik. Amennyiben ez a növekedési arány nem éri el a KSH által a megelőző évre közzétett fogyasztói árindex mértékét, úgy a koncessziós díj a KSH által a megelőző évre közzétett fogyasztói árindex mértékének megfelelően változik. 
Ajánlatkérő felhívja ajánlattevők figyelmét, hogy a koncessziós díj fentiek szerinti korrekciója nem eredményezheti a megajánlott koncessziós díj csökkenését.

Árbevétel alatt a 2000. évi C. törvény szerinti teljes nettó árbevétel értendő.

A korrekciós eljárás szabályai:

A díj korrekciójára minden évben a fogyasztói árindex KSH által történő közzétételét, illetve az előző év számviteli lezárását (mérleg és beszámoló) követően június 30-ig, tárgyév január 1-jéig visszamenőleges hatállyal történik meg.

A korrekciós összegek pénzügyi teljesítésére tárgyév július 10-ig kerül sor.

2.1 Fizetési feltételek

A koncessziós díjat nyertes ajánlattevő által alapított gazdálkodó szervezet havonta, utólag köteles megfizetni, az ajánlatkérő által kiállított számla alapján. A számla kiállítása érdekében ajánlattevő köteles a tárgyhónapot követő 5. munkanapig a részletes teljesítés kimutatást az Ajánlatkérő rendelkezésére bocsátani.

Az ajánlattétel, az elszámolás a szerződéskötés és a kifizetés pénzneme: HUF.

A részletes fizetési feltételeket a dokumentáció mellékletét képező szerződéstervezet tartalmazza.


3. Üzleti-gazdálkodási terv szakmai színvonala

[bookmark: _Hlk495483759]Ajánlattevők az ajánlattétel során vegyék figyelembe, hogy ajánlatukhoz üzleti- gazdálkodási tervet kötelesek becsatolni, amely a megkötésre kerülő szerződés részévé válik a Kbt. vonatkozó rendelkezései szerint.

Az üzleti-gazdálkodási terv szavatolja a nyertes ajánlattevő szolgáltatásainak átgondolt, piaci viszonyok változásaihoz alkalmazkodó működését, rögzíti a koncessziós társaság jellemző állapotait, valamint azon szakmai és üzleti modellt tartalmazó dokumentációt, amelynek végrehajtásával a szükséges eredmények elérhetőek.

Az összehasonlíthatóság érdekében a 2. számú értékelési szempontra vonatkozó szakmai ajánlat terjedelme összességében - 12-es betűmérettel – legfeljebb 80, azaz összesen [Nyolcvan] A4-es oldallal egyenértékű lehet (pl.: az A3-as formátum két A4-esnek felel meg).

Ajánlattevőnek szakmai ajánlatát a teljes koncessziós időtartamra vonatkoztatva kell elkészítenie.

Az üzleti-gazdálkodási tervnek tartalmaznia kell az alábbiakat. Hiányzó munkarész esetén az ajánlat érvénytelen:

· A vállalkozás általános bemutatása, az alábbi főbb tartalmi elemekkel:
· működési forma (önálló cég, franchise, leányvállalat, egyéb)
· tulajdonosok, képviselők; (koncessziós társaság)
· vállalkozás pontos neve, székhelye, bejegyzésének tervezett időpontja, tevékenysége, elérhetősége; (koncessziós társaság)
· a vállalkozás (koncessziós társaság) könyvvizsgálatát végző cég neve, jogi képviseletét ellátó cég neve, tanácsadó cégek neve;
· a működésének története; (ajánlattevő)
· díjak, szakmai elismerések; (ajánlattevő)
· folyamatban lévő fejlesztések, jövőre vonatkozó célkitűzések (ajánlattevő és koncessziós társaság)
· Marketing Terv
· Pénzügyi Terv – ebben kérjük bemutatni:
· a koncesszió teljes idejére kalkulált bevételt, 
· meghatározva a koncesszió teljes idejére tervezett jegyárakat, és kedvezményeket.
· az árazási politika indoklását,
· valamint koncesszió teljes idejére a kalkulált utasforgalmat, 
· továbbá bemutatva a koncesszió teljes időszakában a
· szakmai megajánlás alapján keletkező kalkulált költségeket tételesen.
· a teljes üzleti modellt képletezett formátumban excelben.

Ajánlatkérő felhívja ajánlattevők figyelmét, hogy amennyiben a fent meghatározott tartalmi követelmények közül valamelyik követelmény a benyújtott szakmai ajánlat részeként nem kerül bemutatásra, az az ajánlat Kbt. 75. § (1) bekezdés e) pontja szerinti érvénytelenségét vonja maga után.

Figyelemmel arra, hogy az üzleti -gazdálkodási terv ajánlattevő szerződéses kötelezettsége végrehajtásának módjára és a szerződés más feltételeire is vonatkozik, így annak vonatkozásában csak nem jelentős, egyedi részletkérdésre vonatkozó hiba javítható vagy hiány pótolható.


Az Üzleti-gazdálkodási terv értékelése:


Ajánlatkérő az értékelési szemponton belül vizsgálati elemeket határozott meg, amely vizsgálati elemek összetett feltételrendszert tartalmaznak. A pontszámok kiosztása a vizsgálati elemek vonatkozásában meghatározottak szerint történik:


	 2.1. Az Üzleti-gazdálkodási terv ellentmondást tartalmaz-e önmagában, illetve a szakmai koncepcióval, többletvállalásokkal kapcsolatban:

	Amennyiben ellentmondást tartalmaz önmagában, illetve a szakmai koncepcióval, többletvállalásokkal kapcsolatban abban az esetben 0 pontot kap az ajánlattevő
	Amennyiben nem tartalmaz ellentmondást önmagában, illetve a szakmai koncepcióval, többletvállalásokkal kapcsolatban abban az esetben 1 pontot kap az ajánlattevő
	Amennyiben az Üzleti-gazdálkodási terv a részét képező dokumentumokon belüli összefüggéseket bemutatja abban az esetben 5 pontot kap az ajánlattevő
	Amennyiben az Üzleti-gazdálkodási terv a részét képező dokumentumokon belüli és a szakmai koncepcióval, valamint a szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos többletvállalásokkal történő összefüggéseket objektíve megalapozott módon bemutatja abban az esetben 10 pontot kap az ajánlattevő

	2.2.Az Üzleti-gazdálkodási Terv részletes számításai csatolásra kerültek-e:

	Amennyiben ajánlattevő nem csatolt excel formátumú, képletezett, részletes számításokat tartalmazó Üzleti Tervet abban az esetben 0 pontot kap az ajánlattevő
	Amennyiben ajánlattevő a Képletezett formátumú részletes számításokat tartalmazó Üzleti Tervet becsatolta abban az esetben 1 pontot kap az ajánlattevő
	Amennyiben ajánlattevő a számviteli törvénynek megfelelő részletezettségű, képletezett, excel formátumú, részletes számításokat tartalmazó, valamint minden, az értékelési szempontok között szereplő előírásra naturáliában és pénzügyileg is számításokat tartalmazó üzleti tervet becsatolta, abban az esetben 5 pontot kap az ajánlattevő
	Amennyiben a számviteli törvénynek megfelelő részletezettségű, képletezett, excel formátumú, részletes számításokat tartalmazó, valamint minden, az értékelési szempontok között szereplő előírásra naturáliában és pénzügyileg is számításokat tartalmazó, továbbá a számviteli törvény szerinti eredménykimutatás bevételi és költség sorait legalább 3 részletező sorban kerülnek bemutatásra naturáliákkal és pénzügyi számításokkal alátámasztva a csatolt üzleti tervben abban az esetben 10 pontot kap az ajánlattevő



Az üzleti-gazdálkodási terv és szakmai koncepció értékelése során kiemelt figyelemmel vizsgálja ajánlatkérő, hogy az üzleti modell megalapozott-e, valamint az abban szereplő gazdálkodási adatok megalapozzák-e a szakmai koncepcióban szereplő fejlesztési és működtetési terveket.  Ajánlatkérő felhívja ajánlattevők figyelmét, hogy a megajánlott koncessziós díjjal kapcsolatban ajánlatkérő a Kbt. 72. § (1) – (7) bekezdéseinek megfelelő alkalmazásával indokolást kérhet, amennyiben az ajánlat valamely eleme teljesíthetetlen kötelezettség vállalást tartalmaz, amelynek megfelelően az üzleti-gazdálkodási tervben, valamint a szakmai koncepcióban vállalt feltételeknek meg kell alapozniuk a megajánlott koncessziós díj mértékét. 


4. Szakmai koncepció megfelelősége:

Ajánlattevők az ajánlattétel során vegyék figyelembe, hogy ajánlatukhoz szakmai koncepciót kötelesek becsatolni, amely a megkötésre kerülő szerződés részévé válik a Kbt. vonatkozó rendelkezései szerint.

A szakmai koncepció foglalja össze a koncessziós szolgáltatás műszaki színvonalát, arculati megfelelését.

Fővárosi cél, hogy a turizmust egy egységes tervezésű és egységes lebonyolítású szabályozott hop on hop off autóbuszos szolgáltatás segítse. 15 éves keretszerződésben hosszú távú szolgáltatói együttműködéssel, ezen időszak alatt egyetlen szolgáltató partnerrel, felülvizsgálattal, és a következő év konkrét feladatmeghatározással működjön a rendszer.

A hop on hop off szolgáltatás a fővárosi turisztikai,közlekedési szolgáltatás része, így a főváros megbízott közlekedésszervezőjével a Budapesti Közlekedési Központtal együttműködésben kell kialakítani az útvonalak megállóhelyeit, utastájékoztatást, ügyfélközpontjait, jegyértékesítését, és a hop on hop off szolgáltatás forgalmi ellenőrzését. 

Az összehasonlíthatóság érdekében a 3. számú értékelési szempontra vonatkozó szakmai ajánlat terjedelme összességében - 12-es betűmérettel – legfeljebb 80, azaz összesen [Nyolcvan] A4-es oldallal egyenértékű lehet (pl.: az A3-as formátum két A4-esnek felel meg).

A Szakmai koncepciónak tartalmazni kell az alábbiakat:

· Vezetői összefoglaló;
· A koncepció leírása ötévenkénti ütemezéssel;
· Értékesítési Marketing és kommunikációs, valamint Utazásszervezői tevékenység bemutatása; 
· A tervezett útvonallal érintett fővárosi nevezetességek, látványosságok bemutatásának koncepciója;
· Útvonaltervek, megállók, végállomások;
· A szolgáltatás időbelisége, követési időszakonként;
· A járműflotta részletes műszaki specifikációval, valamint a fejlesztési ütemezés és specifikáció (amelyből ki kell derüljön a műszaki leírásban a járművekhez köthetően meghatározott, illetve az ajánlatban foglaltak szerinti egyéb paraméterek teljesülése);
·  A járműflotta beszerzés ütemezése;
· Arculattervezés, arculati kézikönyv összeállítása, személyzet, jármű, telepített eszközök;
· A működtetés utcai megjelenés terve, kapcsolódó szolgáltatások külső partnerek bevonásával (hajó, gyalogos túrák, stb.);
· A humán erőforrás kiválasztása, képességek;


Ajánlatkérő felhívja ajánlattevők figyelmét, hogy amennyiben a fent meghatározott tartalmi követelmények közül valamelyik követelmény a benyújtott szakmai ajánlat részeként nem kerül bemutatásra, az az ajánlat Kbt. 75. § (1) bekezdés e) pontja szerinti érvénytelenségét vonja maga után.

Figyelemmel arra, hogy a szakmai koncepció ajánlattevő szerződéses kötelezettsége végrehajtásának módjára és a szerződés más feltételeire is vonatkozik, így annak vonatkozásában csak nem jelentős, egyedi részletkérdésre vonatkozó hiba javítható vagy hiány pótolható.

A Szakmai koncepció értékelése:

Ajánlatkérő az értékelési szemponton belül vizsgálati elemeket határozott meg, amely vizsgálati elemek összetett feltételrendszert tartalmaznak. A pontszámom kiosztása a vizsgálati elem vonatkozásában meghatározottak szerint történik:

	3.1. A Szakmai koncepció ellentmondást tartalmaz-e önmagában, illetve az üzleti tervvel, többletvállalásokkal

	Amennyiben ellentmondást tartalmaz önmagában, illetve az üzleti-gazdálkodási tervvel, többletvállalásokkal kapcsolatban abban az esetben 0 pontot kap az ajánlattevő
	Amennyiben nem tartalmaz ellentmondást önmagában, illetve az üzleti-gazdálkodási tervvel, többletvállalásokkal kapcsolatban abban az esetben 1 pontot kap az ajánlattevő
	Amennyiben a szakmai koncepció a részét képező dokumentumokon belüli összefüggéseket bemutatja abban az esetben 5 pontot kap az ajánlattevő
	Amennyiben a szakmai koncepció a részét képező dokumentumokon belüli és az üzleti-gazdálkodási tervvel, valamint a szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos vállalásokkal történő összefüggéseket objektíve megalapozott módon bemutatja abban az esetben 10 pontot kap az ajánlattevő



Az üzleti-gazdálkodási terv és szakmai koncepció értékelése során kiemelt figyelemmel vizsgálja ajánlatkérő, hogy az üzleti modell megalapozott-e, valamint az abban szereplő gazdálkodási adatok megalapozzák-e a szakmai koncepcióban szereplő fejlesztési és működtetési terveket.  Ajánlatkérő felhívja ajánlattevők figyelmét, hogy a megajánlott koncessziós díjjal kapcsolatban ajánlatkérő a Kbt. 72. § (1) – (7) bekezdéseinek megfelelő alkalmazásával indokolást kérhet, amennyiben az ajánlat valamely eleme teljesíthetetlen kötelezettség vállalást tartalmaz, amelynek megfelelően az üzleti-gazdálkodási tervben, valamint a szakmai koncepcióban vállalt feltételeknek meg kell alapozniuk a megajánlott koncessziós díj mértékét.



5. A szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos többletvállalások


A 4. részszempont vonatkozásában a Közbeszerzési Hatóság útmutatójának - a nyertes ajánlattevő kiválasztására szolgáló értékelési szempontrendszer alkalmazásáról (KÉ 2016. évi 147. szám, 2016. december 21.) 2. sz. melléklet B pontja szerinti módszer és az A.1.b) pontjának bb) pontja szerinti egyenes arányosítás együttes alkalmazásával történik az alábbiak szerint:

Ajánlatkérő a 4. részszemponttal összefüggésben az ajánlattevők által a koncesszió vonatkozásában vállalt szakmai többlet vállalásokat értékeli az alábbi táblázat szerint. Az ajánlattevő által vállalt megajánlásokat az ajánlatban csatolt felolvasólapon szükséges rögzíteni. Az értékelés során ajánlatkérő kizárólag a jelen pontban rögzített táblázatban szereplő megajánlások vállalását értékeli. A jelen pontban rögzített táblázatban nem szereplő megajánlás vállalását Ajánlatkérő nem veszi figyelembe az értékelés során.

Ajánlatkérő ajánlatonként összesíti a jelen pontban meghatározottak szerint vállalt megajánlásokra – az alábbi táblázat szerint – kiosztott pontokat. A legtöbb pontot kapott ajánlat minősül a legelőnyösebb ajánlati tartalmi elemnek, tehát az az ajánlat kapja a maximális 10 pontot. A többi ajánlat pedig az alábbi képlet alkalmazásával kap pontot:

P = (Avizsgált / Alegjobb) x (Pmax – Pmin) + Pmin


P: a vizsgált ajánlati elem adott szempontra vonatkozó pontszáma
Pmax: a pontskála felső határa, azaz 10
Pmin: a pontskála alsó határa, azaz 1
Alegjobb: a legelőnyösebb ajánlat tartalmi eleme
Avizsgált: a vizsgált ajánlat tartalmi eleme




	Megajánlás
	Ajánlattevői vállalás 
	Pontszám:

	4.1. ID kártya alapján kötelező viselése alapján azonosítható személyzet alkalmazása
	igen/nem
	Igen válasz esetén: 1 pont 
Nem válasz esetén: 0 pont

	4.2. Az utasok számára új, egyszer használatos fülhallgató biztosítása
	igen/nem
	Igen válasz esetén: 5 pont 
Nem válasz esetén: 0 pont

	4.3. Live Tracking System alkalmazása a szerződés időtartama alatt – a járművek irányára, földrajzi helyzetére és telítettségére vonatkozóan
	igen/nem
	Igen válasz esetén: 10 pont 
Nem válasz esetén: 0 pont

	4.4. GPS alapú audioguide vezérlés alkalmazása
	igen/nem
	Igen válasz esetén: 10 pont 
Nem válasz esetén: 0 pont

	4.5. Kizárólag zárható buszok alkalmazásának vállalása a téli időszakban (tárgyév november 1 – március 31.)
	igen/nem
	Igen válasz esetén: 10 pont 
Nem válasz esetén: 0 pont

	4.6. Live Guide (Élőszavas idegenvezetés) alkalmazása a futó járatok több, mint felén.
	igen/nem
	Igen válasz esetén: 10 pont 
Nem válasz esetén: 0 pont

	[bookmark: _Hlk489453944]4.7. Live Ticketing System (On-line követhető jegyeladási rendszer) alkalmazásának vállalása a koncesszió teljes időtartamára vonatkozóan



Elvárt funciók:

Minden megtörtént jegyeladást azonnal regisztrál az adatbázis, az alábbi funkciókkal: 
•Jegyeladás időpontja (óra, perc, nap, hónap, év) 
• Jegyeladás helye 
• Jegytípusa (egyszeri, napi, kétnapi, stb.) 
• Jegy érvényességi ideje



	igen/nem
	Igen válasz esetén: 10 pont 
Nem válasz esetén: 0 pont

	4.8. Kid’s Package alkalmazása minden üzemelő járaton

Kid’s Package alatt gyerek foglalkoztató ajándékcsomag értendő

	igen/nem
	Igen válasz esetén: 5 pont 
Nem válasz esetén: 0 pont

	4.9. Ingyen WIFI biztosítása minden járaton
	igen/nem
	Igen válasz esetén: 5 pont 
Nem válasz esetén: 0 pont

	[bookmark: _Hlk489454039]4.10. Push Notification (On-line jármű és menetrendi követő rendszer)alkalmazása a járatok által érintett megállókban – letölthető applikáción keresztül
Push Notification alatt az alábbiak értendők:

A BKK Zrt. által üzemeltetett FUTÁR rendszerrel azonos felépítésű és megjelenítésű mobil applikációs rendszer, amely a jármű rendszámát, típusát, helyét, menetrendhez képesti haladását (idő, útvonal) és utasszámát jeleníti meg, az adott viszonylat útvonalát és megállóhelyeit térképes felületen való megjelenítésen túl.


	igen/nem
	Igen válasz esetén: 10 pont 
Nem válasz esetén: 0 pont

	4.11. Díjtalanul utazhat a fogyatékkal élő személy kísérője, az 1998. évi XXVI. törvény szellemét követve.
	igen/nem
	Igen válasz esetén: 10 pont 
Nem válasz esetén: 0 pont

	4.12. Arculat – Arculati kézikönyv - személyzeti, jármű és telepített követelmények teljesítése

Személyzet
Host – minden járművön, min. 2 nyelv ismerete, kapcsolatteremtő magatartás, a napi aktualitások ismerete, kérdésekre adandó azonnali válaszokkal

Gépkocsivezető – angol nyelv ismerete, útbaigazításra alkalmas szinten, elérendő az ötödik év végére

Egységes, elegáns megjelenés, egységes blúz/ing, nadrág, sapka, pulóver, esődzseki, kabát-formaruha

Telefonos elérhetőség, a buszon feltüntetett telefonszámon
A szolgáltatás megjelenésével azonos brand
Utcai frontemberek, ezzel azonos megjelenéssel

Jármű

A jármű arculat a Budapest brand irányelvei szerint a fővárosi címer, a fővárosi járművek színvilágát egységesítse

Formaterv az arculati kézikönyv szerint

A jármű oldalfalakon Budapest látnivaló képek jelenjenek meg, a teljes hátfal a vállalkozót illeti, további egyeztetés szükséges fővárosi felületként történő használat későbbi lehetőségéről.

	az ötödik év végéig /

a harmadik év végéig /

a szolgáltatás megkezdésekor
	Az ötödik év végéig: 1 pont
A harmadik év végéig: 5 pont
A szolgáltatás megkezdésekor: 10 pont

	[bookmark: _Hlk494371066]4.13. Esélyegyenlőségi Tervre vonatkozó követelmények teljesítése

A felsorolt kilenc követelmény mindegyikét teljesíti az ajánlattevő
A terv célja, hogy az esélyegyenlőség biztosításával a szolgáltatás vonzó legyen mindazon embertársak számára, akikről a fogyatékosügyi törvény rendelkezik

Mozgáskorlátozottak részére a 2. ajtónál rámpa, valamint a járművön hely a kerekesszék elhelyezésére, és biztonsági öv a rögzítésre
A nehezebben mozgók részére bővített ülések, minimum 2 darab az 1. ajtó környezetében

A járművi személyzet oktatásban részesül az esélyegyenlőségi feladatokról és abban kérés nélkül közreműködik

A hallássérült utasok részére a fedélzeti utastájékoztató feliratozva is mutatja a képernyőn a szöveget.

A csökkent látók segítésére képernyőkön megfelelő nagyságú betűkkel megjelenő szöveg

Vakvezető kutya elhelyezése a 2.ajtó környezetében

Értelmi fogyatékosokkal való kommunikációra és viselkedésre a személyzet oktatásban részesül.

·Babakocsi elhelyezés a kerekesszékkel közös felületen

Az autóbuszok fele a 3. évtől rendelkezik padló süllyesztési funkcióval, mely a belépést 6 cm-rel könnyebbé teszi az idősek és mozgáskorlátozottak részére
	az ötödik év végéig /

a harmadik év végéig /

a szolgáltatás megkezdésekor
	Az ötödik év végéig: 1 pont
A harmadik év végéig: 5 pont
A szolgáltatás megkezdésekor: 10 pont

	4.14.Biztonsági terv, terrorfenyegetettség elleni teendők teljesítése

A felsorolt öt követelmény mindegyikét teljesíti az ajánlattevő:
A host feladata a járművön az utasok magatartásának figyelemmel kísérése, azonnali vészjelzés indítása, ha indokoltnak tartja.

A járművön biztonsági piktogramok, valamint útmutató az azonnali evakuálásra
Az autóbusz mindkét szintjén fedélzeti kamerarendszer
A járművi személyzet rendelkezik vészhívórendszerrel
A személyzet vészhelyzet kezelésére való kiképzést megkapta

	az ötödik év végéig
a harmadik év végéig
a szerződés kezdetekor
	Az ötödik év végéig: 1 pont
A harmadik év végéig: 5 pont
A szolgáltatás megkezdésekor: 10 pont








III. AZ AJÁNLAT KIDOLGOZÁSÁNAK FELTÉTELEI

1. A jelen dokumentáció „V. Mellékletek, nyilatkozatminták” fejezetének 1. számú mellékletét képező tartalomjegyzék tartalmazza az ajánlat részeként benyújtandó igazolások, nyilatkozatok jegyzékét. Ajánlatkérő felhívja ajánlattevők figyelmét arra, hogy a jelen dokumentációban szereplő nyilatkozatminták ajánlottak, azok alkalmazását ajánlatkérő nem követeli meg, ajánlatkérő formai érvényességi feltételt nem támaszt arra vonatkozóan, hogy az ajánlattevő az előírt nyilatkozatokat a jelen dokumentációban szereplő minták kitöltésével tegye meg. Az ajánlattevő köteles azonban az előírt igazolásokat és nyilatkozatokat olyan tartalommal megtenni, amit az ajánlatkérő a felhívásban vagy a jelen dokumentációban a Kbt. rendelkezései alapján előírt.

2. A benyújtott dokumentumokat a Kbt. 47. § (2) bekezdése alapján egyszerű másolatban is be lehet nyújtani. Amennyiben a felhívás alapján valamely követelés érvényesítésének alapjául szolgáló iratot, igazolást vagy nyilatkozatot szükséges becsatolni, úgy azt eredeti példányban kell becsatolni a Kbt. 68. § (2) bekezdése szerint benyújtott papír alapú ajánlatban.

3. Az ajánlatnak tartalmaznia kell a Kbt. 66. § (5) bekezdésének megfelelő felolvasólapot, amely tartalmazza a Kbt. 68. § (4) bekezdése szerinti adatokat. Az ajánlatnak eredeti aláírt példányban tartalmaznia kell ajánlattevőnek a Kbt. 66. § (2) bekezdésében foglaltaknak megfelelő kifejezett nyilatkozatát az ajánlati felhívás feltételeire, a szerződés megkötésére és teljesítésére, valamint a kért ellenszolgáltatásra vonatkozóan. Ajánlattevő köteles ajánlatában csatolni továbbá a Kbt. 66. § (4) bekezdése szerinti nyilatkozatát arra vonatkozólag, hogy a kis- és középvállalkozásokról, fejlődésük támogatásáról szóló törvény szerint mikro-, kis- vagy középvállalkozásnak minősül-e. Ajánlattevő csatolja ajánlatában a Kbt. 65. § (7) bekezdésének alkalmazása esetén a Kbt. 65. § (7) bekezdés szerinti nyilatkozatokat, okiratokat.

4. Közös ajánlattétel esetében az ajánlatban csatolni szükséges a közös egyetemleges felelősségvállalásról szóló megállapodást, amely tartalmazza az ajánlattevők között, a koncessziós beszerzési eljárással kapcsolatos hatáskörök bemutatását, kijelöli azon ajánlattevőt, aki a közös ajánlattevőket az eljárás során kizárólagosan képviseli, illetőleg a közös ajánlattevők nevében hatályos jognyilatkozatot tehet. A megállapodásnak azt is tartalmaznia kell, hogy a közös ajánlattevők nyertességük esetén a szerződésben vállalt valamennyi kötelezettség teljesítéséért egyetemleges felelősséget vállalnak. Az ajánlatkérő felhívja az ajánlattevők figyelmét, hogy a Kbt. 35. § (3) bekezdése alapján a közös ajánlattevők csoportjának képviseletében tett minden nyilatkozatnak egyértelműen tartalmaznia kell a közös ajánlattevők megjelölését.

5. Ajánlattevőnek, alvállalkozójának és adott esetben az alkalmasság igazolásában részt vevő más szervezetnek az alábbi cégokmányokat kell az ajánlathoz csatolni: 
· a 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet. 13. §-ának megfelelően a folyamatban lévő változásbejegyzési eljárás esetében a cégbírósághoz benyújtott változásbejegyzési kérelmet és az annak érkezéséről a cégbíróság által megküldött igazolást is,
· az ajánlatot aláírók aláírási címpéldányát, vagy a 2006. évi V. törvény 9. § (1) bekezdés szerinti aláírás-mintáját, 
· a cégkivonatban nem szereplő kötelezettségvállaló(k) esetében a cégjegyzésre jogosult személytől származó, az ajánlat aláírására vonatkozó (a meghatalmazó és a meghatalmazott aláírását is tartalmazó) írásos meghatalmazást.

6. Az ajánlattétel során a különböző devizák forintra történő átszámításánál az ajánlattevőnek a referenciák esetében az adott referencia teljesítésének napján érvényes, az árbevétel, valamint a beszámoló adatai tekintetében a tárgyi üzleti év utolsó napján érvényes, a Magyar Nemzeti Bank által meghatározott devizaárfolyamokat kell alkalmaznia. Amennyiben a referencia teljesítésének napján, vagy a tárgyi üzleti év utolsó napján nem történt jegyzés, a teljesítés napját vagy az üzleti év utolsó napját megelőző utolsó jegyzési nap árfolyama az irányadó. Az ajánlatban szereplő, nem magyar forintban (HUF) megadott összegek tekintetében az átszámítást tartalmazó iratot is csatolni szükséges az ajánlatban. Bármely okirat, igazolás, nyilatkozat, stb. vonatkozásában csak az alkalmasság megállapításához szükséges sorok (adatok, információk) vonatkozásában szükséges az átszámítást tartalmazó iratot becsatolni.

7. A felhívásban és dokumentációban valamennyi órában megadott határidő magyarországi helyi idő szerint értendő.

8. Az ajánlat összeállításával és benyújtásával kapcsolatban felmerült összes költség az ajánlattevőt terheli.

9. Az ajánlattevő köteles csatolni azon kapacitást nyújtó szervezet cégszerű nyilatkozatát annak tudomásul vételéről, hogy a Ptk. 6:419. §-ában foglaltak szerint kezesként felel az ajánlatkérőt az ajánlattevő teljesítésének elmaradásával vagy hibás teljesítésével összefüggésben ért kár megtérítéséért, amely kapacitást nyújtó szervezet adatait az ajánlattevő a gazdasági és pénzügyi alkalmasság igazolásához felhasználja.

10. Az ajánlatnak tartalmaznia kell a Kbt. 66. § (5) bekezdésének megfelelő felolvasólapot, amely tartalmazza a Kbt. 68. § (4) bekezdése szerinti adatokat.

11. Ajánlatkérő felhívja ajánlattevők figyelmét, hogy a felhívás III.1.3) M/2 pont szerinti szakember vonatkozásában:

· szakmai tapasztalatnak átfedések nélkül kell teljesítenie a megadott időtartamot, azaz időben egymással párhuzamosan végzett munkák esetében az időszak csak egyszer vehető figyelembe.
· Az ajánlatkérő 1 hónap alatt harminc napos időtartamot ért. 
· Az önéletrajznak az egyes szakmai tapasztalatok időtartamát az alkalmasság megállapításához szükséges mértékben kell tartalmaznia, adott esetben év/hónap/nap pontossággal (amennyiben az alkalmasság megállapítása szempontjából a tört hónap is releváns). 




IV.AJÁNLATKÉRŐ KALKULÁCIÓJA A KBT. 20. § (4) BEKEZDÉSE TEKINTETÉBEN


A koncesszió becsült értéke a Kbt. 20. § (1) bekezdése szerint a koncessziós jogosult által a szerződés időtartama alatt várható, a koncesszió tárgyát képező szolgáltatásmegrendelésből származó teljes - általános forgalmi adó nélkül számított – árbevétele.

A tervezett szolgáltatás „A városnéző autóbusszal végzett helyi különcélú menetrend szerinti személyszállítási tevékenység”.

A szolgáltatásmegrendelésből származó bevételbecslés marketing terven alapuló pénzügyi terv alapján készült 15 éves koncessziós időszakra, 2018-2032 között.

A tervezett árbevételt a szolgáltatás használói által fizetett díjak és az egyéb bevételek (pl. hirdetési bevételek) adják. A koncessziós időtartamra összesített bevétel adja a koncesszió becsült értékét.




























V. TOVÁBBI INFORMÁCIÓK

Az adózásra, a környezetvédelemre, a munkavállalók védelmére és a munkafeltételekre vonatkozó kötelezettségekről ajánlattevő tájékoztatást kaphat az alábbi címeken:

MBFH:	1145 Budapest, Columbus u. 17-23., levélcím: 1590 Budapest, Pf. 95. tel: 06-1-301-2900, fax: 06-1-301-2903, zöld szám: 06-80-204-258, a területileg illetékes bányakapitányságok elérhetősége a www.mbfh.hu internet-címen található

NAV:	1054 Budapest, Széchenyi u. 2. tel: 06-1-428-5100, fax: 06-1-428-5509, kék szám: 06-40-42-42-42, a területileg illetékes regionális igazgatóságok elérhetősége a www.nav.gov.hu internet-címen található

OKTVF:	1016 Budapest, Mészáros u. 58/a. tel: 06-1-224-9100, fax: 06-1-224-9163, a területileg illetékes felügyelőségek elérhetősége a www.orszagoszoldhatosag.gov.hu internet-címen található 

NGM:	1051 Budapest, József Nádor tér 2-4., levélcím: 1369 Bp. Pf. 481., tel: 06-1-795-1400, fax: 06-1-795-0716, a munkaügyi központok elérhetősége a www.munka.hu internet-címen, egyéb információ a www.ommf.gov.hu internet-címen található. Az állami foglalkoztatási szerv, a munkavédelmi és munkaügyi hatóság kijelöléséről, valamint e szervek hatósági és más feladatainak ellátásáról szóló 320/2014. (XII. 13.) Korm. rendelet 14. § (3) bekezdése alapján a munkavédelmi hatósági hatáskörben eljáró kormányhivatal gyakorolja az Mvt. 81. §-ában meghatározott feladat- és hatásköröket. A munkavédelmi hatósági hatáskörben eljáró kormányhivatal ellátja továbbá mindazon munkavédelmi hatósági ellenőrzési feladatokat, amelyeket jogszabály nevesítve feladat- és hatáskörébe utal.

















VI. MELLÉKLETEK, NYILATKOZATMINTÁK

1. számú melléklet

TARTALOMJEGYZÉK
	
	Oldalszám

	Tartalomjegyzék (oldalszámokkal ellátva) (1. számú melléklet)
	

	Felolvasólap (2. számú melléklet)
	

	Ajánlattételi nyilatkozat a Kbt. 66. § (2) bekezdése alapján (3. számú melléklet)
	

	Igazolások, dokumentumok
	

	Folyamatban lévő változásbejegyzési eljárás esetében a cégbírósághoz benyújtott változásbejegyzési kérelem és az annak érkezéséről a cégbíróság által megküldött igazolás / Amennyiben változásbejegyzési eljárás nincs folyamatban, abban az esetben erre vonatkozó ajánlattevői nyilatkozat
	

	Ajánlatot aláíró(k) aláírási címpéldánya, vagy a 2006. évi V. törvény 9. § (1) bekezdése szerinti aláírás-mintája
	

	A cégkivonatban nem szereplő kötelezettségvállaló(k) esetében a cégjegyzésre jogosult személytől származó, az ajánlat aláírására vonatkozó (a meghatalmazó és a meghatalmazott aláírását is tartalmazó) írásos meghatalmazás
	

	Közös ajánlattevők jelen koncessziós beszerzési eljárásra tekintettel aláírt hatályos szerződése (közös ajánlattétel esetén) az ajánlati dokumentáció III. 4. pontja szerinti tartalommal
	

	Nyilatkozat a Kbt. 62. § (1) és (2) és 63. § (1) bekezdésében foglalt kizáró okok tekintetében (4. számú melléklet)
	

	Nyilatkozat a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kc) alpontjára vonatkozóan(5. számú melléklet)
	

	Nyilatkozat a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjára vonatkozóan (6. számú melléklet)
	

	A Kbt. 67. § (4) bekezdése szerinti nyilatkozat (7. számú melléklet)
	

	A 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 19. § (1) b) pontja alapján az ajánlattevő felhívás feladásának napját megelőző utolsó három lezárt üzleti évre vonatkozó, saját vagy jogelődje - a számviteli törvénynek megfelelő beszámolójának egyszerű másolatát a kiegészítő melléklet nélkül.
Amennyiben az ajánlatkérő által kért beszámoló a céginformációs szolgálat honlapján megismerhető, a beszámoló adatait az ajánlatkérő ellenőrzi, a céginformációs szolgálat honlapján megtalálható beszámoló csatolása az ajánlatban nem szükséges.
	

	A 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 19. § (1) bekezdésének c) pontja alapján az ajánlattevő nyilatkozata a felhívás feladásának napját megelőző utolsó három mérlegfordulónappal lezárt üzleti év teljes és közbeszerzés tárgya szerinti nettó árbevételéről. (8. számú melléklet)
	

	A Kbt. 124. § (2) bekezdése alapján a felhívás feladásának napjától visszafelé számított 72 hónap (72 hónap) legjelentősebb szolgáltatásainak ismertetése ajánlattevő, illetve az alkalmasság igazolásában részt vevő gazdasági szereplő cégszerű nyilatkozatának, valamint a vonatkozó – 2012. évi XLI. törvény szerinti, vagy 2012.07.01. előtt a 2004. évi XXXIII. törvény szerinti, illetve az erre jogosult külföldi hatóság által kiállított - járati engedélynek. (9. számú melléklet)
A nyilatkozat(ok) tartalmazzák legalább a következő adatokat: a teljesítés – év/hónap/nap szerint megjelölt – ideje a kezdő és a befejező időpont megjelölésével, a szolgáltatás tárgya a járati engedély megjelölésével, az ellenszolgáltatás összege, továbbá nyilatkozat arról, hogy a teljesítés az előírásoknak megfelelően történt-e.
	

	A 321/2015. (X. 30.) Korm. r. 21. § (3) bek. b) pontja alapján az ajánlattevő cégszerű nyilatkozattal ismertesse azoknak a szakembereknek nevét, képzettségét, szakmai gyakorlatát, akiket az ajánlattevő be kíván vonni a teljesítésbe. (10. számú melléklet)

Az előírt végzettség az iskolai oklevél egyszerű másolatban történő benyújtásával, a szakmai gyakorlat az önéletrajz saját kezűleg aláírt példányának benyújtásával igazolandó. (11. számú melléklet)
Az önéletrajznak az egyes szakmai tapasztalatok időtartamát legalább az alkalmasság megállapításához szükséges pontossággal, adott esetben év/hónap/nap pontossággal kell tartalmaznia. Csatolni szükséges továbbá a teljesítésbe bevonni kívánt szakember saját kezűleg aláírt rendelkezésre állási nyilatkozatát.
	

	A Kbt. 66. § (4) bekezdése szerinti nyilatkozat (12. számú melléklet)
	

	Az ajánlattevő nyilatkozata a Kbt. 65. § (7) bekezdése tekintetében (13. számú melléklet)– opcionális
	

	Nyilatkozat a Kbt. 65. § (8) bekezdése tekintetében (14. számú melléklet)– opcionális
	

	A Kbt. 65. § (7) bekezdése szerint, a szerződés teljesítéséhez szükséges erőforrások rendelkezésre állását alátámasztó dokumentum
	

	Nyilatkozat a Kbt. 134. § (5) bekezdése tekintetében (15. számú melléklet)
	

	Egyéb nyilatkozatok, dokumentumok
	

	Szakmai ajánlat
	

	Nyilatkozat az 5.1.-5.4. alszempontok vonatkozásában (16. számú melléklet)
	

	Üzleti-gazdálkodási terv
	

	Szakmai koncepció
	



2. számú melléklet

FELOLVASÓLAP

„Koncessziós szerződés városnézőautóbusszal végzett helyi különcélú menetrend szerinti személyszállítási tevékenység ellátására”


	Ajánlattevő neve[footnoteRef:2]:	 [2:  Közös ajánlattétel esetén a felolvasólapon az egyes közös ajánlattevők nevét is fel kell tüntetni!] 

	

	Ajánlattevő székhelye[footnoteRef:3]: [3:  Közös ajánlattétel esetén a felolvasólapon az egyes közös ajánlattevők székhelyét is fel kell tüntetni!] 

	

	E-mail címe:
	

	Fix koncessziós díj (nettó HUF/hó)
	

	További járművek után fizetendő többlet díj (nettó HUF/jármű/hó)
	

	A szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos szakmai megajánlások

	5.1. Az alkalmazott audioguide nyelveinek a száma, amelyen a szolgáltatás elérhető (a megajánlás legkedvezőbb mértéke 32 db különböző nyelv)
	db

	5.2. Azon nagyvárosok száma, ahol ajánlattevő legalább 10 % kedvezményt kínál a visszatérő utasok számára (a megajánlás legkedvezőbb szintje 120 db nagyváros)
	db

	5.3. Az útvonallal érintett különböző megállókhoz kapcsolódóan biztosított Free Walking Tour-ok száma (a megajánlás legkedvezőbb szintje 5 db különböző megállókhoz kapcsolódóan biztosított Free Walking Tour)
	db

	5.4 Azon nyelvek száma, amelyen a koncessziós társaság honlapja elérhető (a megajánlás legkedvezőbb mértéke 10 db különböző nyelv)
	db

	5.5. Ügyfélszolgálati értékesítési helyszínek Budapest világörökségi részén, illetve annak védőövezetében. (a megajánlás legkedvezőbb mértéke 8 db ügyfélszolgálat)
	

	4.	A szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos többletvállalások
	Az alábbi táblázat szerint




	Megajánlás
	Ajánlattevői vállalás 

	4.1. ID kártya alapján kötelező viselése alapján azonosítható személyzet alkalmazása
	igen/nem

	4.2. Az utasok számára új, egyszer használatos fülhallgató biztosítása
	igen/nem

	4.3. Live Tracking System alkalmazása a szerződés időtartama alatt – a járművek irányára, földrajzi helyzetére és telítettségére vonatkozóan
	igen/nem

	4.4. GPS alapú audioguide vezérlés alkalmazása
	igen/nem

	4.5. Kizárólag zárható buszok alkalmazásának vállalása a téli időszakban (tárgyév november 1 – március 31.)
	igen/nem

	4.6. Live Guide (Élőszavas idegenvezetés) alkalmazása a futó járatok több, mint felén.
	igen/nem

	4.7. Live Ticketing System (On-line követhető jegyeladási rendszer) alkalmazásának vállalása a koncesszió teljes időtartamára vonatkozóan

	igen/nem

	4.8. Kid’s Package alkalmazása minden üzemelő járaton

	igen/nem

	4.9. Ingyen WIFI biztosítása minden járaton
	igen/nem

	4.10. Push Notification (On-line jármű és menetrendi követő rendszer) alkalmazása a járatok által érintett megállókban – letölthető applikáción keresztül

	igen/nem

	4.11. Díjtalanul utazhat a fogyatékkal élő személy kísérője, az1998. évi XXVI. törvény szellemét követve.
	igen/nem

	4.12. Arculat – Arculati kézikönyv - személyzeti, jármű és telepített követelmények teljesítése

	az ötödik év végéig /

a harmadik év végéig /

a szolgáltatás megkezdésekor

	4.13. Esélyegyenlőségi Tervre vonatkozó követelmények teljesítése
	az ötödik év végéig /

a harmadik év végéig /

a szolgáltatás megkezdésekor

	4.14.Biztonsági terv, terrorfenyegetettség elleni teendők teljesítése

	az ötödik év végéig
a harmadik év végéig
a szerződés kezdetekor





[bookmark: _Toc81276500]Kelt:

	……………………………….
	cégszerű aláírás

3. számú melléklet

Ajánlattételi Nyilatkozat

a Kbt. 66. § (2) bekezdése alapján

„Koncessziós szerződés városnézőautóbusszal végzett helyi különcélú menetrend szerinti személyszállítási tevékenység ellátására”

tárgyú közbeszerzési eljárás vonatkozásában



Alulírott __________________ társaság (ajánlattevő), melyet képvisel: __________________

az alábbi nyilatkozatot tesszük:

1.) Megvizsgáltuk és fenntartás vagy korlátozás nélkül elfogadjuk a fent hivatkozott közbeszerzési eljárás ajánlati felhívásának és dokumentációjának feltételeit. Kijelentjük, hogy amennyiben, mint nyertes ajánlattevő kiválasztásra kerülünk, az ajánlati felhívásban és dokumentációban foglalt szolgáltatást az ajánlatunkban meghatározott díjért szerződésszerűen teljesítjük. 

2.) Elfogadjuk, hogy amennyiben olyan kitételt tettünk ajánlatunkban, ami ellentétben van az ajánlati felhívással, a dokumentációval vagy azok bármely feltételével, akkor az ajánlatunk érvénytelen.

3.) Az ajánlat benyújtásával kijelentjük, hogy amennyiben nyertes ajánlattevőnek nyilvánítanak bennünket, akkor a szerződést megkötjük, és a szerződést teljesítjük az ajánlati felhívásban és dokumentációban, valamint az ajánlatunkban lefektetettek szerint.

4.) Tudatában vagyunk annak, hogy közös ajánlat esetén a közösen ajánlatot tevők személye nem változhat sem a közbeszerzési eljárás, sem az annak alapján megkötött szerződés teljesítése során. Annak is tudatában vagyunk, hogy a közös ajánlattevők egyetemlegesen felelősek mind a közbeszerzési eljárás, mind az annak eredményeként megkötött szerződés teljesítése során.

Kelt:

	……………………………….
	cégszerű aláírás




4. számú melléklet
Nyilatkozat

a Kbt. 62. § (1) (2) és 63. § (1) bekezdése tekintetében

„Koncessziós szerződés városnézőautóbusszal végzett helyi különcélú menetrend szerinti személyszállítási tevékenység ellátására”

tárgyú közbeszerzési eljárás vonatkozásában


Alulírott …………………….. társaság (ajánlattevő), melyet képvisel: ……………………………

az alábbi nyilatkozatot[footnoteRef:4] tesszük: [4:  A 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 8. § a) pontja alapján a nyilatkozat közjegyző vagy gazdasági, illetve szakmai kamara általi hitelesítése szükséges.] 


Nem állnak fenn velünk szemben a közbeszerzési törvényben foglalt alábbi kizáró okok, mely szerint az eljárásban nem lehet ajánlattevő, aki:
62. § (1) Az eljárásban nem lehet ajánlattevő, részvételre jelentkező, alvállalkozó, és nem vehet részt alkalmasság igazolásában olyan gazdasági szereplő, aki
a) az alábbi bűncselekmények valamelyikét elkövette, és a bűncselekmény elkövetése az elmúlt öt évben jogerős bírósági ítéletben megállapítást nyert, amíg a büntetett előélethez fűződő hátrányok alól nem mentesült:
aa) a Büntető Törvénykönyvről szóló 1978. évi IV. törvény (a továbbiakban: 1978. évi IV. törvény), illetve a Büntető Törvénykönyvről szóló 2012. évi C. törvény (a továbbiakban: Btk.) szerinti bűnszervezetben részvétel, ideértve a bűncselekmény bűnszervezetben történő elkövetését is;
ab) az 1978. évi IV. törvény szerinti vesztegetés, befolyással üzérkedés, befolyás vásárlása, vesztegetés nemzetközi kapcsolatokban, befolyás vásárlása nemzetközi kapcsolatokban, hűtlen kezelés, hanyag kezelés, illetve a Btk. XXVII. fejezetében meghatározott korrupciós bűncselekmények, valamint a Btk. szerinti hűtlen kezelés vagy hanyag kezelés;
ac) az 1978. évi IV. törvény szerinti költségvetési csalás, európai közösségek pénzügyi érdekeinek megsértése, illetve a Btk. szerinti költségvetési csalás;
ad) az 1978. évi IV. törvény, illetve a Btk. szerinti terrorcselekmény, valamint ehhez kapcsolódó felbujtás, bűnsegély vagy kísérlet;
ae) az 1978. évi IV. törvény, illetve a Btk. szerinti pénzmosás, valamint a Btk. szerinti terrorizmus finanszírozása;
af) az 1978. évi IV. törvény, illetve a Btk. szerinti emberkereskedelem, valamint a Btk. szerinti kényszermunka;
ag) az 1978. évi IV. törvény, illetve a Btk. szerinti versenyt korlátozó megállapodás közbeszerzési és koncessziós eljárásban;
ah) a gazdasági szereplő személyes joga szerinti, az a)–g) pontokban felsoroltakhoz hasonló bűncselekmény;
b) egy évnél régebben lejárt adó-, vámfizetési vagy társadalombiztosítási járulékfizetési kötelezettségének nem tett eleget, kivéve, ha tartozását és az esetleges kamatot és bírságot az ajánlat vagy részvételi jelentkezés benyújtásának időpontjáig megfizette vagy ezek megfizetésére halasztást kapott;
c) végelszámolás alatt áll, vonatkozásában csődeljárás elrendeléséről szóló bírósági végzést közzétettek, az ellene indított felszámolási eljárást jogerősen elrendelték, vagy ha a gazdasági szereplő személyes joga szerinti hasonló eljárás van folyamatban, vagy aki személyes joga szerint hasonló helyzetben van;
d) tevékenységét felfüggesztette vagy akinek tevékenységét felfüggesztették;
e) gazdasági, illetve szakmai tevékenységével kapcsolatban bűncselekmény elkövetése az elmúlt három éven belül jogerős bírósági ítéletben megállapítást nyert;
f) tevékenységét a jogi személlyel szemben alkalmazható büntetőjogi intézkedésekről szóló 2001. évi CIV. törvény 5. § (2) bekezdés b) pontja alapján vagy az adott közbeszerzési eljárásban releváns módon c) vagy g) pontja alapján a bíróság jogerős ítéletében korlátozta, az eltiltás ideje alatt, vagy ha az ajánlattevő tevékenységét más bíróság hasonló okból és módon jogerősen korlátozta;
g) közbeszerzési eljárásokban való részvételtől a 165. § (2) bekezdés f) pontja alapján jogerősen eltiltásra került, a Közbeszerzési Döntőbizottság vagy – a Közbeszerzési Döntőbizottság határozatának felülvizsgálata esetén – a bíróság által jogerősen megállapított időtartam végéig;
h) korábbi közbeszerzési vagy koncessziós beszerzési eljárásban hamis adatot szolgáltatott vagy hamis nyilatkozatot tett, ezért az eljárásból kizárták, és a kizárás tekintetében jogorvoslatra nem került sor, az érintett közbeszerzési eljárás lezárulásától számított három évig, vagy amennyiben a kizárás tekintetében sor került jogorvoslatra és az ajánlatkérő kizárásról hozott döntését – a hamis adat szolgáltatásának megállapítása mellett – a Közbeszerzési Döntőbizottság, a Döntőbizottság határozatának bírósági felülvizsgálata esetén a bíróság három évnél nem régebben meghozott határozata jogerősen jogszerűnek mondta ki;
i) az adott eljárásban előírt adatszolgáltatási kötelezettség teljesítése során a valóságnak nem megfelelő adatot szolgáltat (a továbbiakban: hamis adat), illetve hamis adatot tartalmazó nyilatkozatot tesz, vagy a közbeszerzési eljárásban előzetes igazolásként benyújtott nyilatkozata ellenére nem tud eleget tenni az alkalmasságot, a kizáró okokat vagy a 82. § (5) bekezdése szerinti kritériumokat érintő igazolási kötelezettségének (a továbbiakban együtt: hamis nyilatkozat), amennyiben
ia) a hamis adat vagy nyilatkozat érdemben befolyásolja az ajánlatkérőnek a kizárásra, az alkalmasság fennállására, az ajánlat műszaki leírásnak való megfelelőségére vagy az ajánlatok értékelésére vonatkozó döntését, és
ib) a gazdasági szereplő szándékosan szolgáltatott hamis adatot vagy tett hamis nyilatkozatot, vagy az adott helyzetben általában elvárható gondosság mellett egyértelműen fel kellett volna ismernie, hogy az általa szolgáltatott adat a valóságnak, illetve nyilatkozata a rendelkezésére álló igazolások tartalmának nem felel meg;
j) esetében az ajánlatkérő bizonyítani tudja, hogy az adott eljárásban megkísérelte jogtalanul befolyásolni az ajánlatkérő döntéshozatali folyamatát, vagy olyan bizalmas információt kísérelt megszerezni, amely jogtalan előnyt biztosítana számára a közbeszerzési eljárásban, vagy korábbi közbeszerzési vagy koncessziós beszerzési eljárásból ebből az okból kizárták, és a kizárás tekintetében jogorvoslatra nem került sor az érintett közbeszerzési eljárás lezárulásától számított három évig;
k) tekintetében a következő feltételek valamelyike megvalósul:
ka) nem az Európai Unió, az Európai Gazdasági Térség vagy a Gazdasági Együttműködési és Fejlesztési Szervezet tagállamában, a Kereskedelmi Világszervezet közbeszerzési megállapodásban részes államban vagy az EUMSZ 198. cikkében említett tengerentúli országok és területek bármelyikében vagy nem olyan államban rendelkezik adóilletőséggel, amellyel Magyarországnak kettős adózás elkerüléséről szóló egyezménye van, vagy amellyel az Európai Uniónak kétoldalú megállapodása van a közbeszerzés terén,
kb) olyan szabályozott tőzsdén nem jegyzett társaság, amely a pénzmosás és a terrorizmus finanszírozása megelőzéséről és megakadályozásáról szóló 2007. évi CXXXVI. törvény 3. § r) pont ra)–rb) vagy rc)–rd) alpontja szerinti tényleges tulajdonosát nem képes megnevezni, vagy
kc) a gazdasági szereplőben közvetetten vagy közvetlenül több, mint 25%-os tulajdoni résszel vagy szavazati joggal rendelkezik olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amelynek tekintetében a kb) alpont szerinti feltétel fennáll;
l) harmadik országbeli állampolgár Magyarországon engedélyhez kötött foglalkoztatása esetén a munkaügyi hatóság által a munkaügyi ellenőrzésről szóló 1996. évi LXXV. törvény 7/A. §-a alapján két évnél nem régebben jogerőre emelkedett közigazgatási – vagy annak felülvizsgálata esetén bírósági – határozatban megállapított és a központi költségvetésbe történő befizetésre kötelezéssel vagy az idegenrendészeti hatóság által a harmadik országbeli állampolgárok beutazásáról és tartózkodásáról szóló törvény szerinti közrendvédelmi bírsággal sújtott jogszabálysértést követett el;
m) esetében a 25. § szerinti összeférhetetlenségből, illetve a közbeszerzési eljárás előkészítésében való előzetes bevonásból eredő versenytorzulást a gazdasági szereplő kizárásán kívül nem lehet más módon orvosolni;
n) a Tpvt. 11. §-a, vagy az EUMSZ 101. cikke szerinti – három évnél nem régebben meghozott – jogerős és végrehajtható versenyfelügyeleti határozatban vagy a versenyfelügyeleti határozat bírósági felülvizsgálata esetén a bíróság jogerős és végrehajtható határozatában megállapított és bírsággal sújtott jogszabálysértést követett el; vagy ha az ajánlattevő ilyen jogszabálysértését más versenyhatóság vagy bíróság – három évnél nem régebben – jogerősen megállapította és egyúttal bírságot szabott ki;
o) esetében az ajánlatkérő bizonyítani tudja, hogy az adott közbeszerzési eljárásban az ajánlattevő a Tpvt. 11. §-a, vagy az EUMSZ 101. cikkébe ütköző jogsértést követett el, kivéve, ha a gazdasági szereplő az ajánlat, tárgyalásos eljárásban és versenypárbeszédben végleges ajánlat benyújtását megelőzően a Gazdasági Versenyhivatal számára a Tpvt. 11. §-ába vagy az EUMSZ 101. cikkébe ütköző magatartást feltárja és a Tpvt. 78/A. § (2) bekezdésében foglalt, a bírság mellőzésére vonatkozó feltételek fennállását a Gazdasági Versenyhivatal a Tpvt. 78/C. § (2) bekezdése szerinti végzésében megállapította;
p) a közbeszerzési vagy koncessziós beszerzési eljárás eredményeként kötött szerződésben részére biztosított előleget nem a szerződésnek megfelelően használta fel, és ezt három évnél nem régebben meghozott, jogerős bírósági, közigazgatási vagy annak felülvizsgálata esetén bírósági határozat megállapította;
q) súlyosan megsértette a közbeszerzési eljárás vagy koncessziós beszerzési eljárás eredményeként kötött szerződés teljesítésére e törvényben előírt rendelkezéseket, és ezt a Közbeszerzési Döntőbizottság, vagy a Döntőbizottság határozatának bírósági felülvizsgálata esetén a bíróság 90 napnál nem régebben meghozott, jogerős határozata megállapította.
(2) A gazdasági szereplő akkor sem lehet ajánlattevő, részvételre jelentkező, alvállalkozó, és nem vehet részt alkalmasság igazolásában, amennyiben
a) vezető tisztségviselője vagy felügyelőbizottságának tagja, cégvezetője vagy gazdasági társaság esetén annak egyedüli tagja, vagy személyes joga szerinti hasonló ügyvezető vagy felügyelő szervének tagja, illetve személyes joga szerint az előbbieknek megfelelő döntéshozatali jogkörrel rendelkező személy olyan személy, akivel szemben az (1) bekezdés a) pontjában meghatározott bűncselekmény miatt az elmúlt öt évben jogerős ítéletet hoztak és a büntetett előélethez fűződő hátrányok alól nem mentesült, vagy
b) az (1) bekezdés a) pontjában meghatározott bűncselekmény miatt a jogerős ítéletet az elmúlt öt évben – vagy ha ez rövidebb az adott bűncselekmény kapcsán az elítélt büntetett előélethez fűződő hátrányok alóli mentesüléséhez szükséges időn belül – olyan személlyel szemben hozták, aki a bűncselekmény elkövetésekor a gazdasági szereplő vezető tisztségviselője vagy felügyelőbizottságának tagja, cégvezetője vagy gazdasági társaság esetén annak egyedüli tagja, vagy személyes joga szerinti hasonló ügyvezető vagy felügyelő szervének tagja, illetve az előbbieknek megfelelő döntéshozatali jogkörrel rendelkező személy volt.
63. § (1) Az ajánlatkérő az eljárást megindító felhívásban előírhatja, hogy az eljárásban nem lehet ajánlattevő, részvételre jelentkező, alvállalkozó, illetve nem vehet részt alkalmasság igazolásában olyan gazdasági szereplő, aki
a) a 73. § (4) bekezdésében említett környezetvédelmi, szociális és munkajogi követelményeket súlyosan megszegte, és ezt három évnél nem régebben meghozott, jogerős bírósági, közigazgatási vagy annak felülvizsgálata esetén bírósági határozat megállapította;
b) három évnél nem régebben hozott jogerős bírósági, közigazgatási vagy annak felülvizsgálata esetén bírósági határozat megállapította, hogy jogszabályban meghatározott szakmai kötelezettségét – a c) pontban meghatározott eset kivételével – súlyosan megszegte vagy külön jogszabályban meghatározott szakmai szervezet etikai eljárása által megállapított, súlyos, szakmai etikai szabályokba ütköző cselekedetet követett el;
c) korábbi közbeszerzési vagy koncessziós beszerzési eljárás alapján vállalt szerződéses kötelezettségét az elmúlt három évben súlyosan megszegte és ez az említett korábbi szerződés felmondásához vagy elálláshoz, kártérítés követeléséhez vagy a szerződés alapján alkalmazható egyéb szankció érvényesítéséhez vezetett, vagy ha a nyertes ajánlattevőként szerződő fél olyan magatartása, amelyért felelős részben vagy egészben a szerződés lehetetlenülését okozta;
d) korábbi közbeszerzési vagy koncessziós beszerzési eljárás eredményeként kötött szerződésével kapcsolatban az alvállalkozója felé jogerős bírósági ítéletben három éven belül megállapított szerződésszegést követett el, amelynek során az alvállalkozó felé fennálló vég- vagy részszámlából fakadó fizetési kötelezettségét 10%-ot meghaladó részben nem teljesítette annak ellenére, hogy az ajánlatkérőként szerződést kötő fél a részére határidőben fizetett.



Kelt:
	……………………………….
	cégszerű aláírás




5. számú melléklet

Nyilatkozat

a Kbt. 62. § (1) bekezdésének kb) pontja tekintetében

„Koncessziós szerződés városnézőautóbusszal végzett helyi különcélú menetrend szerinti személyszállítási tevékenység ellátására”

tárgyú közbeszerzési eljárás vonatkozásában


Alulírott …………………….. társaság (ajánlattevő), melyet képvisel: ……………………………

az alábbi nyilatkozatot tesszük:

1. Társaságunk olyan társaságnak minősül, amelyet szabályozott tőzsdén jegyeznek.[footnoteRef:5] [5:  A nem kívánt rész törlendő.] 


2. Társaságunk olyan társaságnak minősül, melyet nem jegyeznek szabályozott tőzsdén, erre tekintettel nyilatkozunk, hogy társaságunk – a pénzmosás és a terrorizmus finanszírozása megelőzéséről és megakadályozásáról szóló 2007. évi CXXXVI. törvény (a továbbiakban: pénzmosásról szóló törvény) 3. § r) pontja ra)–rb) vagy rc)–rd) alpontja szerint definiált – tényleges tulajdonosa(i) az alábbi személy(ek): 1

	Név
	Állandó lakhely

	
	

	
	

	
	

	
	




3. Társaságunk olyan társaságnak minősül, melyet nem jegyeznek szabályozott tőzsdén, erre tekintettel nyilatkozunk, hogy Társaságunknak a pénzmosásról szóló törvény 3. § r) pont ra)–rb) vagy rc)–rd) alpontja szerinti tényleges tulajdonosa nincs.

Kelt:

	……………………………….
	cégszerű aláírás

2007. évi CXXXVI. törvény (a továbbiakban: pénzmosásról szóló törvény) 3. §
 r) tényleges tulajdonos:
ra) az a természetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkező szervezetben közvetlenül vagy - a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (a továbbiakban: Ptk.) 8:2. § (4) bekezdésében meghatározott módon - közvetve a szavazati jogok vagy a tulajdoni hányad legalább huszonöt százalékával rendelkezik, ha a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkező szervezet nem a szabályozott piacon jegyzett társaság, amelyre a közösségi jogi szabályozással vagy azzal egyenértékű nemzetközi előírásokkal összhangban lévő közzétételi követelmények vonatkoznak,
rb) az a természetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkező szervezetben - a Ptk. 8:2. § (2) bekezdésében meghatározott - meghatározó befolyással rendelkezik,
[bookmark: pr60]rc) az a természetes személy, akinek megbízásából valamely ügyleti megbízást végrehajtanak,
[bookmark: pr61]rd) alapítványok esetében az a természetes személy,
[bookmark: pr62]1. aki az alapítvány vagyona legalább huszonöt százalékának a kedvezményezettje, ha a leendő kedvezményezetteket már meghatározták,
[bookmark: pr63]2. akinek érdekében az alapítványt létrehozták, illetve működtetik, ha a kedvezményezetteket még nem határozták meg, vagy
[bookmark: pr64]3. aki tagja az alapítvány kezelő szervének, vagy meghatározó befolyást gyakorol az alapítvány vagyonának legalább huszonöt százaléka felett, illetve az alapítvány képviseletében eljár, továbbá
[bookmark: pr65]


6. számú melléklet

NYILATKOZAT

a Kbt. 62. § (2) bekezdés kc) alpontja tekintetében

„Koncessziós szerződés városnézőautóbusszal végzett helyi különcélú menetrend szerinti személyszállítási tevékenység ellátására”


Alulírott [név] mint a(z) [cégnév, székhely] ajánlattevő cégjegyzésre/kötelezettségvállalásra jogosult képviselője a 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 8. § ib) alpontjában foglaltaknak megfelelően, a Kbt. 62. § (1) bekezdése kc) alpontja tekintetében ezennel felelősségem tudatában

n y i l a t k o z o m

a„Koncessziós szerződés városnézőautóbusszal végzett helyi különcélú menetrend szerinti személyszállítási tevékenység ellátására” tárgyú közbeszerzési eljárásban, hogy

1. Nincs olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely a társaságunkban közvetetten vagy közvetlenül több mint 25 %-os tulajdoni résszel vagy szavazati joggal rendelkezik.[footnoteRef:6] [6:  Nem kívánt rész törlendő, vagy a kívánt rész egyértelműen kiemelendő] 



2. A társaságunkban közvetetten vagy közvetlenül több mint 25 %-os tulajdoni résszel vagy szavazati joggal rendelkező jogi személy(ek) és/vagy személyes joga szerint jogképes szervezet(ek) az alábbiak:[footnoteRef:7] [7:  Nem kívánt rész törlendő, vagy a kívánt rész egyértelműen kiemelendő] 


	Név
	Székhely

	
	

	
	

	
	

	
	



Nyilatkozom továbbá, hogy a fent megnevezett szervezet(ek) vonatkozásában nem állnak fenn a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kc) alpontjában hivatkozott kizáró feltételek.


Kelt:


	……………………………….
	cégszerű aláírás





7. számú melléklet

NYILATKOZAT

a Kbt. 67. § (4) bekezdése alapján

Alulírott [név] mint a(z) [cégnév, székhely] ajánlattevő cégjegyzésre/kötelezettségvállalásra jogosult képviselője a Kbt. 67. § (4) bekezdésében foglaltaknak megfelelően ezennel felelősségem tudatában

n y i l a t k o z o m

a „Koncessziós szerződés városnézőautóbusszal végzett helyi különcélú menetrend szerinti személyszállítási tevékenység ellátására” tárgyú közbeszerzési eljárás tekintetében, hogy

a szerződés teljesítéséhez nem veszünk igénybe a Kbt. 62. § (1)-(2) és 63. § (1) bekezdései pontjai szerinti kizáró okok bármelyikének hatálya alá eső alvállalkozót, valamint az általunk alkalmasságunk igazolására igénybe vett más szervezet nem tartozik a Kbt. 62. § (1)-(2) és 63. § (1) bekezdései szerinti kizáró okok egyikének hatálya alá sem.

Kelt:

	……………………………….
	cégszerű aláírás



8. számú melléklet

NYILATKOZAT

a Kbt. 65. § (1) bekezdés a) és a 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 19. § (1) bekezdésének c) pontja tekintetében

„Koncessziós szerződés városnézőautóbusszal végzett helyi különcélú menetrend szerinti személyszállítási tevékenység ellátására”


Alulírott __________________, mint a __________________ (Ajánlattevő / alkalmasság igazolásában részt vevő más szervezet[footnoteRef:8], név, székhely) __________________ (képviseleti jogkör/titulus megnevezése) az ajánlati felhívásban és a dokumentációban foglalt valamennyi formai és tartalmi követelmény, utasítás, kikötés és műszaki leírás gondos áttekintése után a Kbt. 65. § (1) bekezdés a) és a 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 19. § (1) bekezdésének c) pontjában foglaltaknak megfelelően ezennel kijelentem, hogy [8:  A nyilatkozattevő státuszának megfelelő aláhúzandó!] 

az ajánlati felhívás feladásának napját megelőző utolsó három mérlegfordulónappal lezárt üzleti évben a teljes, valamint a közbeszerzés tárgyából (hop on hop off jellegű városnéző autóbuszjárat üzemeltetés) származó általános forgalmi adó nélkül számított árbevételünk az alábbi:

	
	Év
	Teljes általános forgalmi adó nélkül számított árbevétel (Nettó HUF)
	Közbeszerzés tárgyából származó általános forgalmi adó nélkül számított árbevétel (Nettó HUF)

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	3.
	
	
	

	4.
	Összesen (1.+2.+3.)
	
	



Kelt:


	……………………………….
	cégszerű aláírás








9. számú melléklet

NYILATKOZAT

A Kbt. 124. § (2) bekezdése alapján

„Koncessziós szerződés városnézőautóbusszal végzett helyi különcélú menetrend szerinti személyszállítási tevékenység ellátására”

Alulírott __________________, mint a __________________ (Ajánlattevő / alkalmasság igazolásában részt vevő más szervezet[footnoteRef:9], név, székhely) __________________ (képviseleti jogkör/titulus megnevezése) az ajánlati felhívásban és a dokumentációban foglalt valamennyi formai és tartalmi követelmény, utasítás, kikötés és műszaki leírás gondos áttekintése után a Kbt. 124. § (2) bekezdésében foglaltaknak megfelelően kijelentem, hogy [9:  A nyilatkozattevő státuszának megfelelő aláhúzandó!] 


az ajánlati felhívás feladásának napjától visszafelé számított 6 évben (72 hónapban) végzett legjelentősebb szolgáltatásaink az alábbiak voltak:

	A szolgáltatás tárgya a járati engedély megjelölésével
	Az ellenszolgáltatás összege 
(nettó HUF)
	Teljesítés ideje (kezdő és befejező időpont (év/hónap/nap szerint)

	A teljesítés az előírásoknak megfelelően történt (Igen/Nem)

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


A táblázat kiegészíthető további sorokkal, a teljesítések számának megfelelően, szükség szerint.
Kelt:

	……………………………….
	cégszerű aláírás



10. számú melléklet
Nyilatkozat

A 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 21. § (3) bekezdésének b) pontja alapján
„Koncessziós szerződés városnéző autóbusszal végzett helyi különcélú menetrend szerinti személyszállítási tevékenység ellátására”

Alulírott __________________, mint a __________________ (Ajánlattevő / alkalmasság igazolásában részt vevő más szervezet[footnoteRef:10], név, székhely) __________________ (képviseleti jogkör/titulus megnevezése) az ajánlati felhívásban és a dokumentációban foglalt valamennyi formai és tartalmi követelmény, utasítás, kikötés és műszaki leírás gondos áttekintése után a Kbt. 65. § (1) bekezdés b) és a 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 21. § (3) bekezdésének b) pontjában foglaltaknak megfelelően kijelentem, hogy [10:  A nyilatkozattevő státuszának megfelelő aláhúzandó!] 


a szerződés teljesítésébe az alábbi szakembereket kívánjuk bevonni:

	Szakember neve
	Szakember végzettsége/képzettsége[footnoteRef:11] [11: A végzettség az iskolai oklevél egyszerű másolatban történő benyújtásával igazolandó] 

	Szakember szakmai gyakorlata

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



Kelt:
	……………………………….
	cégszerű aláírás



11. számú melléklet
SZAKMAI ÖNÉLETRAJZ

	SZEMÉLYES ADATOK

	Név:
	

	Születési idő:
	



	VÉGZETTSÉG/KÉPZETTSÉG
(Kezdje a legfrissebbel, és úgy haladjon az időben visszafelé!)

	Mettől meddig (év)
	Intézmény megnevezése
	Végzettség/képzettség megnevezése

	[év/hónap]-[év/hónap]
	
	

	[év/hónap]-[év/hónap]
	
	



	MUNKAHELYEK (FOGLALKOZTATÓ TÁRSASÁG), MUNKAKÖRÖK
(Kezdje az aktuálissal, és úgy haladjon az időben visszafelé!)

	Mettől meddig (év, hónap)
	Munkahely (foglalkoztató társaság)és munkakör megnevezése
(egyéni vállalkozó esetén, ezen tény jelölése)

	[év/hónap]-[év/hónap]
	

	[év/hónap]-[év/hónap]
	



	SZAKMAI GYAKORLAT
(Kezdje a legutolsóval, és úgy haladjon az időben visszafelé!)

	Korábbi projektek ismertetése 
(az egyes szakmaitapasztalatok időtartama legalább az alkalmasság megállapításához szükséges pontossággal, szükség esetén év/hónap/nap pontossággal)
	ellátott munkakörök, feladatok megnevezése 

	
	

	
	

	
	



Rendelkezésre állási nyilatkozat:

Alulírott ……………………….., mint teljesítésbe bevonni kívánt szakember nyilatkozom, hogy a „Koncessziós szerződés városnéző autóbusszal végzett helyi különcélú menetrend szerinti személyszállítási tevékenység ellátására” tárgyú koncessziós beszerzési eljárásban az eljárás eredményeként megkötésre kerülő szerződés teljesítésének teljes időtartamában a teljesítés céljából rendelkezésre fogok állni.

Kelt: ……………………………, … év … hó … nap

…..............................
s.k. aláírás

12. számú melléklet
Nyilatkozat

a Kbt. 66. § (4) bekezdése alapján


Alulírott [név] mint a(z) [cégnév, székhely] ajánlattevő cégjegyzésre/kötelezettségvállalásra jogosult képviselője a Kbt. 66. § (4) bekezdésében foglaltaknak megfelelően ezennel felelősségem tudatában

n y i l a t k o z o m

a „Koncessziós szerződés városnézőautóbusszal végzett helyi különcélú menetrend szerinti személyszállítási tevékenység ellátására” tárgyú közbeszerzési eljárásban, hogy cégünk 


a) nem tartozik a kis- és középvállalkozásokról, fejlődésük támogatásáról szóló törvény hatálya alá.[footnoteRef:12] [12:  Megfelelő aláhúzandó!] 


b) a kis- és középvállalkozásokról, fejlődésük támogatásáról szóló törvény szerint mikrovállalkozásnak minősül.[footnoteRef:13] [13:  Megfelelő aláhúzandó!] 


c) a kis- és középvállalkozásokról, fejlődésük támogatásáról szóló törvény szerint kisvállalkozásnak minősül.[footnoteRef:14] [14:  Megfelelő aláhúzandó!] 


d) a kis- és középvállalkozásokról, fejlődésük támogatásáról szóló törvény szerint középvállalkozásnak minősül.[footnoteRef:15] [15:  Megfelelő aláhúzandó!] 


Kelt:


	……………………………….
	cégszerű aláírás





13. számú melléklet

Ajánlattevő nyilatkozata

a Kbt. 65. § (7) bekezdése tekintetében

Alulírott [név] mint a(z) [cégnév, székhely] ajánlattevő cégjegyzésre/kötelezettségvállalásra jogosult képviselője a Kbt. 65. § (7) bekezdésében foglaltaknak megfelelően ezennel felelősségem tudatában

n y i l a t k o z o m

a „Koncessziós szerződés városnézőautóbusszal végzett helyi különcélú menetrend szerinti személyszállítási tevékenység ellátására” tárgyú közbeszerzési eljárásban, hogy 

alkalmasságunk igazolásához és a szerződés teljesítéséhez az alábbi kapacitást nyújtó szervezete(ke)t kívánjuk igénybe venni:

	Kapacitást rendelkezésre bocsátó szervezet
	Az alkalmassági feltétel, amelynek igazolásához a kapacitást nyújtó szervezet erőforrására támaszkodik (a felhívás vonatkozó pontjának megjelölése)

	
	

	
	



Kelt:

	……………………………….
cégszerű aláírás

Kbt. 65. § (7) Az előírt alkalmassági követelményeknek az ajánlattevők vagy részvételre jelentkezők bármely más szervezet vagy személy kapacitására támaszkodva is megfelelhetnek, a közöttük fennálló kapcsolat jogi jellegétől függetlenül. Ebben az esetben meg kell jelölni az ajánlatban, több szakaszból álló eljárásban a részvételi jelentkezésben ezt a szervezetet és az eljárást megindító felhívás vonatkozó pontjának megjelölésével azon alkalmassági követelményt vagy követelményeket, amelynek igazolása érdekében az ajánlattevő vagy részvételre jelentkező ezen szervezet erőforrására vagy arra is támaszkodik. A (8) bekezdésben foglalt eset kivételével csatolni kell az ajánlatban vagy részvételi jelentkezésben a kapacitásait rendelkezésre bocsátó szervezet olyan szerződéses vagy előszerződésben vállalt kötelezettségvállalását tartalmazó okiratot, amely alátámasztja, hogy a szerződés teljesítéséhez szükséges erőforrások rendelkezésre állnak majd a szerződés teljesítésének időtartama alatt.
(8) Az a szervezet, amelynek adatait az ajánlattevő vagy részvételre jelentkező a gazdasági és pénzügyi alkalmasság igazolásához felhasználja, a Ptk. 6:419. §-ában foglaltak szerint kezesként felel az ajánlatkérőt az ajánlattevő teljesítésének elmaradásával vagy hibás teljesítésével összefüggésben ért kár megtérítéséért.
(9) A külön jogszabályban foglaltak szerint előírt, szakemberek – azok végzettségére, képzettségére – rendelkezésre állására vonatkozó követelmény, valamint a releváns szakmai tapasztalatot igazoló referenciákra vonatkozó követelmény teljesítésének igazolására a gazdasági szereplő csak akkor veheti igénybe más szervezet kapacitásait, ha az adott szervezet valósítja meg azt az építési beruházást, szolgáltatást vagy szállítást amelyhez e kapacitásokra szükség van. Az (1) bekezdés c) pontja szerinti követelmény igazolására akkor vehető igénybe más szervezet kapacitása, ha az adott szervezet valósítja meg azt a feladatot, amelyre vonatkozóan a nyilvántartásban szereplés, szervezeti tagság vagy engedéllyel rendelkezés kötelezettsége fennáll. A (7) bekezdés szerint csatolandó kötelezettségvállalásnak ezt kell alátámasztania.






14. számú melléklet

NYILATKOZAT

a Kbt. 65. § (8) bekezdése tekintetében

Alulírott [név] mint a(z) [cégnév, székhely] kapacitást nyújtó szervezet cégjegyzésre/kötelezettségvállalásra jogosult képviselője ezennel felelősségem tudatában kifejezetten

n y i l a t k o z o m

a „Koncessziós szerződés városnézőautóbusszal végzett helyi különcélú menetrend szerinti személyszállítási tevékenység ellátására” tárgyú közbeszerzési eljárás tekintetében annak tudomásul vételéről, hogy

a 13. számú melléklet szerinti nyilatkozat …. sorában megjelölt kapacitást nyújtó szervezet – tekintettel arra, hogy az adatait az ajánlattevő a gazdasági és pénzügyi alkalmassága igazolásához használja fel – a Ptk. 6:419. §-ában foglaltak szerint kezesként felel az ajánlatkérőt az ajánlattevő teljesítésének elmaradásával vagy hibás teljesítésével összefüggésben ért kár megtérítéséért.

Kelt:

	……………………………….
	cégszerű aláírás




15. számú melléklet
Ajánlattevő nyilatkozata

a Kbt. 134. § (5) bekezdése tekintetében

Alulírott [név] mint a(z) [cégnév, székhely] ajánlattevő cégjegyzésre/kötelezettségvállalásra jogosult képviselője a Kbt. 134. § (5) bekezdésében foglaltaknak megfelelően ezennel felelősségem tudatában

n y i l a t k o z o m

a „Koncessziós szerződés városnézőautóbusszal végzett helyi különcélú menetrend szerinti személyszállítási tevékenység ellátására” tárgyú közbeszerzési eljárásban, hogy 

az ajánlatkérő által a Kbt. 134. §-a alapján előírt teljesítési biztosítékot az ajánlatkérő által meghatározott határidőben rendelkezésre bocsátjuk.

Kelt:

	……………………………….
	cégszerű aláírás



16. számú melléklet

Nyilatkozat az 5.1.-5.4. alszempontok vonatkozásában

Alulírott [név] mint a(z) [cégnév, székhely] ajánlattevő cégjegyzésre/kötelezettségvállalásra jogosult képviselője a Kbt. 134. § (5) bekezdésében foglaltaknak megfelelően ezennel felelősségem tudatában

n y i l a t k o z o m

a „Koncessziós szerződés városnézőautóbusszal végzett helyi különcélú menetrend szerinti személyszállítási tevékenység ellátására” tárgyú közbeszerzési eljárásban, hogy
5.1. Az alkalmazott audioguide nyelvei az alábbiak:

[…]


5.2. A nagyvárosok, ahol legalább 10 % kedvezményt kínálunk a visszatérő utasok számára, az alábbiak::

[...]

5.3. A megállók, ahol a megállókhoz kapcsolódóan biztosított a Free Walking Tour, az alábbiak:

[...]


5.4 A nyelvek, amelyen a koncessziós társaság honlapja elérhető lesz az alábbiak:[footnoteRef:16] [16:  Az ügyfélszolgálatok vonatkozásában a bérleti jog szerződésessel, vagy előszerződésessel történő alátámasztása szükséges.  A szerződés, illetve előszerződés másolata az ajánlatban csatolandó.] 



Kelt:

	……………………………….
	cégszerű aláírás




VII. MŰSZAKI LEÍRÁS

a 
„Koncessziós szerződés városnéző autóbusszal végzett helyi különcélú menetrend szerinti személyszállítási tevékenység ellátására” tárgyú koncessziós beszerzési eljárásban

Koncessziós szerződés városnéző autóbusszal végzett helyi különcélú menetrend szerinti személyszállítási tevékenység ellátására az alábbiak, illetve a szerződéstervezetben meghatározottak szerint. 

1. A szerződés tárgya

A szerződés tárgyát a hop on hop off technológiával végzett autóbuszos városnéző személyszállítás,(„hop on hop off” városnéző autóbuszjárat: bárki által igénybe vehető, előre meghirdetett, vagy változó időpontban és útvonalon közlekedő, az utasok számára érvényes utazási jogosultággal a ki- és beszállást meghatározott megállóhelyeken, végállomáson lehetővé tévő autóbusszal végzett személyszállítás, amelynek elsődleges célja Budapest egyes turisztikai célpontjainak bemutatása;), valamint
1. értékesítési tevékenység, amely magában foglalja
· ügyfélszolgálati értékesítést
· járművön, illetve amennyiben vonatkozó hatályos jogszabály azt lehetővé teszi, a megállóhelyen
· fedélzeti értékesítést,
· [bookmark: _GoBack]online és egyéb elektronikus értékesítést,
· egyéb zárt területen történő értékesítést (pl. hotelek, stb.)
Az értékesítés során a koncessziós társaság ügynöki értékesítést alkalmazhat. 
1. jegykiadást érintő, kapcsolódó tevékenységek,
1. marketing, kommunikációs és tájékoztatótevékenység,
1. utazásszervezői tevékenység.

Közterületi értékesítés a mindenkor hatályos jogszabályok szerint végezhető.


II. A koncessziós jog tartalmának és üzleti modelljének főbb feltételei:

· [bookmark: _Hlk493778174]a koncesszió tárgyát képező szolgáltatás árát a koncessziós társaság a saját üzleti kockázatára szabadon állapítja meg, az alábbi korlátok között:
· [bookmark: _Hlk493778199]48 órás jegy ára nem haladhatja meg a 24 órás jegy mindenkori árának 150%-át. 
· A 72 órás jegy ára nem haladhatja meg a 24 órás jegy mindenkori árának 200%-át.
· A 24 órás jegyár a szolgáltatás megkezdésekor nem haladhatja meg Bécs és Prága 24 órás jegyárának szolgáltatás megkezdése napján hatályos átlagárát
· A koncessziós szerződés első 5 évében a 24 órás jegyár emelkedése nem haladhatja meg a szolgáltatás megkezdésekor érvényes jegyár 15%-át.
· A koncessziós szerződés második 5 évében a 24 órás jegyár emelkedése nem haladhatja meg a szolgáltatás megkezdésekor érvényes jegyár 30%-át.
· A koncessziós szerződés harmadik 5 évében a 24 órás jegyár emelkedése nem haladhatja meg a szolgáltatás megkezdésekor érvényes jegyár 45%-át.
· A koncesszió jogosultja és koncesszióba adó a koncessziós jogosult adatszolgáltatása alapján a szerződéskötést követő minden ötödik évben értékelik a szolgáltatás adott időszakban megvalósult jegyárszinvonalát és előkészítik a következő öt éves időszak változásait.

 
· a koncessziós társaság a Budapest Kártyára egy közös megegyezéssel rögzített 10%-os kedvezményt köteles biztosítani,
· a koncessziós társaság a jegyár korlát megtartása mellett jogosult olyan jegy értékesítésére is (kombó jegy), amely a koncesszió tárgyát képező szolgáltatás igénybevételén túl egyéb turisztikai és kulturális programokon való részvételt is lehetővé tesz,
· a szerződés csak közös megegyezéssel, illetve rendkívüli felmondással szüntethető meg.

Alapvető feladat a főváros közösségi közlekedésének megfelelő színvonalú biztosítása.

A fővárosi közösségi közlekedést igénybe vevők jogos elvárása, hogy a megvásárolt menetjegy és bérlet ellenértékeként megfelelő minőségű közlekedési szolgáltatásban részesüljenek. 

Amennyiben Koncesszió Gyakorlója megsérti a szolgáltatásra előírt minőségi paramétereket, kötbérfizetésre kötelezett. 

A Közlekedésszervező jogosult az ellenőrzési jog gyakorlására. Egy adott ellenőrzés, esemény keretén belül azonos járműnél, ugyanazon jellegű mulasztás esetén a Közlekedésszervező kizárólag azt a hibát jogosult szankcionálni, amelyik kötbérezési tétele magasabb, kivéve, ha a szerződés, illetve melléklete másképp rendelkezik. Alapelv, hogy a Koncesszió Gyakorlója csak olyan hiányosságok esetén mentesül a kötbérfizetési kötelezettség alól, amely esetben a Ptk. 6:142. § szerint a szerződésszegést ki tudja menteni. 

A koncesszió során alkalmazandó járműállománnyal kapcsolatos előírások
A szolgáltatások megfelelő kínálatban történő ellátása érdekében a minimális jármű darabszám kerül előírásra, a csúcsidőszakban pedig a magas szolgáltatási szint megőrzésének követelménye mellett (amelyre figyelemmel a követési idők is meghatározásra kerülnek) a forgalomcsillapítás érdekében maximális járműszám is meghatározásra kerül. 

A koncessziós jog alapján
1. tárgyév április 1 – október 31. között a maximális lehetséges járműszám 50 db jármű, a minimális járműszám 15 db jármű 
1. az a) pontban meghatározott időszakon kívül kötelező minimális járműszám 5 db jármű, a maximális lehetséges járműszám 50 db jármű

A követési idők az alábbiak szerint kerülnek előírásra
május – szeptember között
•	9:00-13:00 között: 10-15 perc
•	13:00-18:00 között: 10-20 perc
október – április között
•	egész nap: 30-60 perc

Jármű alapfelszereltség: 
· alacsonypadlós felépítmény, 
· tipikusan budapesti körülmények között (úthálózat, utasterhelés, domborzati viszonyok stb.) használható kivitel,
· kerekesszékkel közlekedő utasok fel- és leszállására, elhelyezésére is alkalmas akadálymentes kialakítás,
· legalább 40 db kényelmes, párnázott, biztonságos utasülőhely,
· fűtés, szellőzés, nyitható ablakok,
· fix tetővel rendelkező utastérben és vezetőfülkében klímaberendezés,
· audio-vizuális utastájékoztató rendszer,
· távműködtetésű utasajtók a megfelelő utasáramlást és a kerekesszékkel fel- és leszállást figyelembe véve,
· utaskapaszkodók elhelyezése olyan legyen, hogy az utasok számára a jármű bármely pontján biztonságos fogódzkodást tegyen lehetővé,
· leszállás, leszállás visszajelző, vészjelzők, indításjelző (ajtóknál audio-vizuális).

Az autóbusz feleljen meg a Magyarországon mindenkor hatályos gépjármű előírásoknak, rendelkezzen olyan Európai Unióban kiadott érvényes típusengedéllyel illetve típusbizonyítvánnyal, melyet a Nemzeti Közlekedési Hatóság, vagy annak jogelődje, illetve jogutódja elfogadott.

[bookmark: _Hlk490044613]A szerződéskötést követő három évben a koncesszió tárgyát képező szolgáltatást ajánlattevő kizárólag legalább EURO3 minősítéssel rendelkező járművekkel végezheti. Elvárás, hogy a koncessziós jogosult legkésőbb a koncessziós időszak 4. évétől kizárólag zéróemissziós járművel lássa el a szolgáltatást.

Jegyértékesítés módjai:

Jegyértékesítési irányelv, hogy az adhoc jegyeladás fokozatosan alakuljon át a tudatos, Budapest brandre építő szervezett jegyterjesztéssé. Ez az irányelv továbbra sem nélkülözi a személyes kapcsolatot, ami a turizmus mindenkori meghatározója kell legyen, így a legfőbb turista útvonalakon ügyfélszolgálati értékesítési helyszín kialakítása, valamint utcai értékesítői személyes jelenlét biztosítása szükséges.
Az ügyfélszolgálati értékesítési helyszínnel kapcsolatos elvárás, hogy épületen belüli, utcai bejárattal rendelkező helyiség legyen Budapest világörökségi részén, illetve annak védőövezetében, ahol információ, tanácsadás, ajándéktárgy-értékesítés együttes funkció is megjelenik. Fő feladata a helyszíni jegyértékesítés és az interneten vásárolt jegyek beváltása. 
A megajánlott ügyfélszolgáltokon történő teljesítést folyamatosan biztosítani kell.
Ügynöki rendszer – minimum 150 partnerrel. Turisztikai szolgálatók, szállodák, gyógyfürdők, múzeumok, szabadidőparkok bevonása.
Utcai értékesítés a megállóban. Egy helyszínen max. 2 fő. A helyszíni értékesítők összes létszáma max. 120 fő.

Valósidejű információk – bevételkontroll:

Minden autóbusz fel kell, hogy legyen szerelve OBU (on-board unit) felszereléssel, ez a mindenkori koordinátát, megállóhely-elérést rögzíti. A megállóban való megállás is tárolódik, azonosítva az adott busz adott megállását. Ehhez rendelve minden felszálló jegyet kezel, melyet a vezető fizikailag is ellenőriz. Kezelés nélküli felszálló nem lehet, mert a járművön elhelyezett eszköznek érzékelnie és rögzítenie kell a felszállást és jegykezelést, azonnal jelezve a jegy kezelésének elmulasztását. A kezelés lehet chipes vagy leolvasós. A buszoknál a jeladó a központokba továbbítja a napi vonali adatokat: útvonal, időpontok, megállók, felszállók jegykezelése, így real time adatközlés van buszonként és napi összesítővel a teljesítményről és a jegykezelések összes számáról. A rögzítő természetesen a jegytípust is rögzíti, így összevethető a különböző jegyek gyakorlati felhasználása is. 
További előny, hogy a fel-leszálló érzékelés mindig tudja a pillanatnyi utasszámot. Egy megvett jegy útja is követhető a fel-leszállások során, így kirajzolódnak az utazási szokások főbb jellemzői, valamint a nem kihasznált szolgáltatás is jól követhető.

Utastájékoztatás, szolgáltatások az utazás során
Az ajánlat részeként értékelésre kerülnek bizonyos a turisztikai szolgáltatások színvonalának javításához hozzájáruló megvalósítandó beruházási kötelezettségek, többletvállalások.

Megállóhelyi utastájékoztatás
· KRESZ táblával kijelölt megállóhelyek, amelyen a hop on hop off céglogo megjelenik;
· megállóhelyoszlopon statikus utastájékoztató, vonaljelzés, menetrend, térkép;
· útmutató a hop on hop off szolgáltatás elérésére a megállók 300 méteres környezetében;
· tájékoztató nyilak a megállóhelyek könnyebb megtalálására.

Tájékoztatás a járműveken:
· hangos többnyelvű utastájékoztatás, audioguide
· egyszer használatos fülhallgató
· szórólap

A Főváros turisztikai fejlesztéseinek, kulturális eseményeinek figyelemmel kísérése és ezek megjelentetése a host mondanivalókban, a fedélzeti többnyelvű utastájékoztatókban

Szolgáltatások – ajánlattevő ajánlatának megfelelően - az utazás során
· WIFI
· Megállóhelyi tájékoztatás – papír alapú, útvonal, megállók, nevezetességek, követési idő, szolgáltatási időtartam
· Mobilapplikáció: lehívható adatok (mint előző pont)
· Real time követhető térkép az utazás során az applikáción 
· Audio guide minimum 8 nyelven
· Online jegyvétel lehetséges


Arculati előírások

A jármű arculatának a mindenkor hatályos jogszabályi előírásoknak, így különösen a különcélú menetrend szerinti személyszállításra irányuló helyi rendeletben előírt feltételeknek kell megfelelnie. Ezen túlmenően az ajánlattevő megajánlása szerinti időpontig, de legkésőbb a koncessziós időszak ötödik éve végéig megvalósítandó arculati kézikönyv szerint a járművek, a koncessziót gyakorló társaság arculatát, valamint a Budapest brand irányelvei szerint a fővárosi címer, a fővárosi járművek színvilágát egységesíteni kell. Egyedi, könnyen felismerhető és megjegyezhető arculatot kell, hogy kialakítson a koncessziót gyakorló társaság, amellyel nemzetközi ismertséget érhet el, és képes Budapest turisztikai arculatának részévé válni. A Budapest brand arculati elemek érvényesítésének kötelezettsége megelőzi a Koncessziót gyakorlónak az egyéb szerződéseiből származó arculati elemekre vonatkozó kötelezettségeit. 

A jármű oldalfalakon Budapest látnivaló képek jelenjenek meg, a teljes hátfal arculatának kialakítása a koncessziós társaságot illeti; további egyeztetés szükséges a fővárosi felületekért történő használat további lehetőségéről.




Személyzet egységes arculati megjelenése:
· Host – minden járművön, min. 2 nyelv ismerete, kapcsolatteremtő magatartás, a napi aktualitások ismerete, kérdésekre adandó azonnali válaszokkal
· [bookmark: _Hlk495249703]gépkocsivezető – angol nyelv ismerete útbaigazításra alkalmas szinten
· Egységes, elegáns megjelenés, egységes blúz/ing, nadrág, sapka, pulóver, esődzseki, kabát-formaruha
· Telefonos elérhetőség, a buszon feltüntetett telefonszámon
· A szolgáltatás megjelenésével azonos brand
· Utcai frontemberek, ezzel azonos megjelenéssel. 




