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[bookmark: _GoBack]Az ellenőrzés módszertana

I. [bookmark: _Toc350168852][bookmark: _Toc350254356]Az ellenőrzések célja
A Szerződés rögzíti a szolgáltatás színvonalával kapcsolatban elvárt minőségi és mennyiségi követelményeket. Az ellenőrzések célja a Szerződésben rögzített elvárási szintektől, a meghatározott minőségi és mennyiségi követelményektől való eltérések feltárása, a szolgáltatási színvonal szinten tartásának, javításának érdekében.
II. Ellenőrzésre jogosultak:
A szolgáltatás ellenőrzésére jogosultak:
· a Koncesszióba Adó munkavállalója, valamint a Koncesszióba Adó által megbízott közreműködő,
· a Közlekedésszervező munkavállalója, valamint a Közlekedésszervező által megbízott közreműködő.
Az ellenőrzésre a Koncesszióba Adó, illetve a Közlekedésszervező által kiadott meghatalmazás, valamint az Közlekedésszervező által kiadott Ellenőrzésre feljogosító dokumentum jogosít.
III. Ellenőrzési típusok
1. [bookmark: _Toc182254555][bookmark: _Toc220898648]Rejtett ellenőrzés: 
Rejtett ellenőrzésről akkor beszélünk, amikor az ellenőrzés tényéről a Koncesszió Gyakorolója, illetve munkavállalója csak a vizsgálat befejezésekor, vagy utólagosan szerez tudomást. Az ellenőrzés célja alapvetően a szolgáltatás értékelése. Súlyos szabálytalanság 
(pl.: ittasság gyanúja, forgalombiztonság veszélyeztetése), illetve hiányosság esetén, az ellenőrzésre jogosult a szükséges intézkedéseket hatáskörén belül megteszi.

2. Nyílt ellenőrzés: 
Nyílt ellenőrzésről akkor beszélünk, amikor az ellenőrzésben résztvevő forgalmi ellenőrök az ellenőrzést az ellenőrzés tényének közlése mellett, az ellenőrzés teljes folyamatában a járművezetővel együttműködve végzik. Az ellenőrzés célja ebben az esetben a jármű megfelelősége és a menetrendszerűség vizsgálata lehet.
3. A telephelyi ellenőrzés szabályai
A forgalomba álló közlekedési járművek ellenőrzése telephelyen is végezhető.
Telephelyen – célszerűen a telephelyi kijárat környezetében – végzendő, kiemelten a forgalomba álló járművek felszereltségének, tisztaságának, valamint berendezései (hírközlő, utastájékoztató eszközök) működőképességének, a járművezető formaruhájának ellenőrzésére irányul. A Koncesszióba Adónak, vagy a Közlekedésszervezőnek a Koncesszió Gyakorlóját értesíteni kell az ellenőrzés megkezdése előtt legalább 24 órával korábban, . Az ellenőrzés során a forgalomba álló járművek menetrendi paramétereit figyelembe kell venni. 


Az ellenőrzés eredménye
Az ellenőrzés eredményéről az ellenőrzésre jogosult Ellenőrzési Jegyzőkönyvet készít. Az Ellenőrzési Jelentéshez csatolni kell az ellenőrzés folyamán objektív tényfeltáró bizonyítékokat. 

A kötbérek megállapításával kapcsolatos előírások
A kötbérek meghatározása – az ellenőrzések eredménye alapján – a Közlekedésszervező, vagy az általa megbízott, ellenőrzést ellátó szervezet feladata.
A szankcionálás ugyanazon szabálytalanság esetén az alábbiak figyelembevételével alkalmazható:
1. Járművek esetében, menetrendi naponként egyszer. 
2. Járművezető, illetve egyéb alkalmazottak tevékenységét érintő esetekben pedig szolgálati számonként egyszer az alábbi esetekben:

1.1. Utastájékoztatás elmulasztásakor,
1.2. Formaruha viselésével kapcsolatos előírások megszegésekor,
1.3. Vezetés közbeni beszélgetéskor,
1.4. A talált tárgyak kezelésével kapcsolatos előírások megszegésekor,
1.5. A járművezető részére előírt okmányok hiánya, ,  
1.6. Vezetőfülkében történő utasszállításkor, 
1.7. Járművön történő dohányzáskor. 
3. Ha a megállapítás ténye az ellenőrzött személy tudomására lett hozva az ismétlődő szabálytalanságot megelőzően akkor, 
Eseményenként:
1.8. A kerekesszékkel közlekedőknek kiépített rámpa használatának elmulasztásakor, 
1.9. Az viselkedési kódex, normák megsértésekor,
1.10. Jelentési kötelezettség elmulasztásakor,
1.11. Sebességtúllépéskor, 
1.12. Korai indítás esetén,
1.13. Korai ajtónyitás esetén, 
1.14. Forgalomirányító jelzőlámpa, vagy készülék tilos jelzésén való áthaladáskor, 
1.15. Nyitott járműajtóval való közlekedés esetén, 
1.16. Szabályos járműrögzítés elmulasztáskor végállomáson,  
1.17. Kiadott operatív utasítás indokolatlan megtagadása esetén, 
1.18. Forgalombiztonság veszélyeztetése esetén,
1.19. Súlyos szabálytalanság esetén 
Az ellenőrzések során észrevételezett olyan nem megfelelő teljesítések, melyek  esetében a Szerződés határidőt határoz meg a javításra, illetve a hiányosság elhárítására, ott az észrevételt követően kötbér kiszabása nem történik meg azonnal. A Koncesszió Gyakorlója értesítésének kezdő napja, egyúttal a hiányosság megszüntetésére rendelkezésre álló határidő akkor kezdődik, amikor a kijelölt kapcsolattartónak megküldésre kerül a jelentés. 
[bookmark: _Toc373919653]Járművek tisztasági és belső esztétikai ellenőrzésével kapcsolatban az érintett jármű:
· a belső tisztaságával kapcsolatban feltárt hiányosságokat a Koncesszió Gyakorlója a jármű következő, utasok nélkül eltöltött pihenőjének végéig köteles kijavítani;
· a külső tisztasággal kapcsolatban feltárt hiányosságokat a Koncesszió Gyakorlója 24 órán belül köteles elhárítani;
· épségével, esztétikai állapotával kapcsolatban feltárt hiányosságokat a Vállalkozó 
5 napon belül köteles kijavítani.
[bookmark: _Toc350168857][bookmark: _Toc350254361]Az ellenőrzési tevékenység technológiája
A belső órával rendelkező technikai eszközök esetében a berendezés dátum és órabeállításait a berendezés sajátosságainak megfelelően a használat megkezdése előtt ellenőrizni kell. 
A technikai eszközzel készített felvételek esetében ellenőrizni kell a felvételek dátum és időadatait, valamint a GPS koordinátákat. Amennyiben valamelyik esetében a ténylegesen elvégzett ellenőrzéshez képest eltérés tapasztalható a felvételeket felhasználni nem szabad. 
Az elkészített jelentéseket az ellenőrző továbbítja a Koncesszió Gyakorlója által megadott elektronikus levelezési címekre tájékoztatás céljából. 
A fénykép/video felvételeket a Koncesszió Gyakorlójának kijelölt kapcsolattartói részére elektronikus formában át kell adni. Ennek technológiája az informatikai háttértől függően lehet közös hálózati tárhely, e-mail vagy egyéb adathordozó.

Vitarendezés a kötbérezés folyamatában 
A Koncesszió Gyakorlója az Ellenőrzési Jegyzőkönyvben foglaltakra észrevételt tehet. Felek a tárgyhót követő 25. és 40. naptári nap között egyeztetést tartanak a tárgyhóban a Közlekedésszervező által kiszabott kötbérek megalapozottságáról.  Koncessziót Gyakorló ezen alkalommal élhet vitarendezési jogával.




