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Viselkedési kódex
A Kódex személyi, területi és időbeli hatálya.
A Kódex a Koncesszió Gyakorlójával munka, megbízási vagy egyéb, a Szerződés teljesítéséhez bármilyen módon és mértékben kapcsolódó jogviszonyban állóktól, különösen a járművezetőktől (továbbiakban együttesen a „Munkavállalók”) általánosan elvárt viselkedési szabályok átfogó gyűjteményét tartalmazza.
A Kódex időbeli hatálya egyezik a Szerződés időtartamával.
A Koncesszió Gyakorlója a Kódexet minden olyan helyen (a szolgáltatási területén és különösen a Járművein) köteles betartatni, ahol a Szolgáltatását nyújtja, vagyis ahol a Koncesszióba Adóval és annak ügyfeleivel (továbbiakban az „utasokkal”) kapcsolatba kerül.
A Kódex alapján elvárt viselkedési szabályok.
 Viselkedési szabályok a Koncesszióba Adó személyét illetően.
A Koncesszió Gyakorlója és a Munkavállalói nem tanúsíthatnak olyan magatartást, amellyel bármilyen módon és mértékben csorbítanák a Koncesszióba Adó jó hírnevét, melynek értelmében tartózkodniuk kell a Koncesszióba Adó nyilvánosság előtti bírálatától. 
Amennyiben a Munkavállalók elégedetlenek a Koncesszióba Adóvel vagy annak bármely döntésével, úgy véleményüket elsődlegesen a Koncesszió Gyakorlójának nyilváníthatják ki, nem nyilvánosan.
Viselkedési szabályok az utasokkal szemben.
Munkavállaló köteles a munkáját – az érvényes szabályok betartása mellett – úgy végezni, hogy az az utasok megelégedésére szolgáljon. 
Munkavállalóknak, különösen a járművezetőknek az utasokkal, a forgalom más részvevőivel (gépjárművezetőkkel, gyalogosokkal), a Közlekedésszervező diszpécserével, illetve Koncesszióba Adó  és a Közlekedésszervező más munkavállalójával/megbízottjával udvariasan, megbotránkozást kiváltó szavakat, kifejezéseket (pl. trágár, obszcén szavakat) kerülve, kulturált hangnemben kell kommunikálnia és segítőkészen kell viselkednie (pl. közlekedési nézeteltérés esetén nem használhat olyan hangnemet és kifejezéseket a vitás forgalmi szituációban részes gépjárművezetővel, gyalogossal, ami az érintettben és / vagy a Jármű utasaiban megbotránkozás kelthet, stb.). 
Munkavállalók az utasok emberi méltóságát kötelesek tiszteletben tartani. Az utasok emberi méltóságának tiszteletben tartását jelenti különösen, hogy tilos az utasok között bárminemű - különösen nemük, koruk, családi és egészségi állapotuk, nemzetiségük, fajuk, származásuk, vallásuk, politikai meggyőződésük, stb. miatti - hátrányos megkülönböztetés.
A járművezetőknek kiemelt figyelmet kell fordítania a Járműre történő fel-és leszállás, valamint a Jármű vezetése során azon utasokra, akiknek a le-és felszállás, illetve a Járművön való kapaszkodás bármilyen okból nehézséget okoz, így pl. babakocsival közlekedő utasokra, idősekre, óvodai / iskolai csoportokra, csomaggal utazókra, látás- és mozgássérültekre, stb. 
A Jármű vezetése során – amennyiben azt a személyi- és vagyonbiztonság védelme nem indokolja – tilos a hirtelen fékezés, irányváltás, illetve minden olyan manőver, ami az utasok biztonságát, komfortérzetét veszélyezteti vagy rontja. 
Amennyiben a Járművet látássérült (vak és gyengénlátó) személy használja, úgy a járművezető különösen köteles gondoskodni az utastájékoztató rendszer megfelelő hangerejéről, annak műszaki hibája esetén megállóhelyek jól érthetően történő bemondásáról.
Az utasok panaszát a Munkavállalók kötelesek meghallgatni, azt segítőkészen és az erre vonatkozó szabályozás szerint kezelni, melynek során megjegyzéseket nem tehetnek. (Az utaspanasz kivizsgálásáról külön szabályzat rendelkezik.) 
A Kódex megsértése.
A Koncesszió Gyakorlója a 4. sz. mellékletben írt következményeket viseli, amennyiben Munkavállalója a Kódex előírásait megsértve viselkedik. 
A Kódex kiegészítése.
Koncesszióba Adó jogosult jelen Kódexet – különösen az utasok panaszai alapján – utóbb pontosítani, kiegészíteni.

