III. FEJEZET
MŰSZAKI LEÍRÁS 
1.) Feltételek

A nyertes Ajánlattevő (továbbiakban: Vállalkozó) az alább meghatározásra kerülő feladatait a BKK Zrt. (továbbiakban: Megrendelő) és a vele szerződésben álló operátorok által üzemeltetett járatokon és azok megállóhelyein, állomásain köteles végezni 8, 12, 16 és 24 órás műszakokban. A létszámot előre egyeztetve, Megrendelő napi igénye alapján kell biztosítani. A teljesítés mértéke várhatóan 2018. december 31. napjáig havi 100.000 óra + 30 % mennyiségben, 2019. január 1. napjától pedig havi 120.000 óra + 30 % körül alakul. A Megrendelő rendelkezésére bocsátott napi létszám meghatározott részének rendelkeznie kell a 2005. évi CXXXIII. törvény 1.§ (3) bekezdés szerinti szakképesítéssel.

A munkát csak jegyellenőri feladatokra a szolgáltatást nyújtó cég által kiképzett és szakvizsgáztatott személyekkel lehet vállalni. Az oktatást és a vizsgáztatást a Megrendelő végzi, de azok költségét a Vállalkozónak kell viselnie, és a fizetendő óradíjról, illetve vizsgadíjról megállapodnia a BKK Zrt. által kijelölt oktatóval. Az oktatás szervezése, dokumentálása és az oktatóval a megbízási szerződés megkötése is a Vállalkozó feladata. Az oktatásokat a BKK Zrt. által meghatározott tematika szerint kell lebonyolítani. A felkészítő tanfolyam 16 órás, a Vállalkozó teljesítésében részt vevőknek 2 tantárgyból kell vizsgát tenniük. Vállalkozó ezen felül köteles a teljes állományt évente egyszer ismétlő vizsgára küldeni, melynek megszervezését és minden költségvonzatát köteles átvállalni. A vizsgáztatást a Megrendelő által kijelölt személy végzi. Vállalkozó a Megrendelő által előírt, munkavégzéssel összefüggő egyéb oktatásokat (pl.: évi egyszeri konfliktuskezelő tréning) is a saját költségén köteles megszervezni.

Vállalkozót terheli a teljes állomány orvosi és pszichológiai alkalmasságának vizsgálati díja. 

Vállalkozónak vállalnia kell a Megrendelő arculatába illő, a Megrendelő által jóváhagyott formaruha rendszeresítését saját költségén (évszaknak megfelelő, komplett öltözet; karszalag; fényképes, azonosító számmal ellátott kitűző), továbbá eseti jelleggel a Megrendelő által biztosított, jellemzően rendezvényhez kötődő egyenöltözék viselését.

Vállalkozó köteles a Megrendelő által biztosított, ellenőrzési tevékenységet támogató mobileszközök használatára és üzemeltetésének biztosítására. A mobileszköz és az azon alkalmazott applikáció(k) használatát Vállalkozó köteles az oktatási tematikájába beépíteni. A munkavégzéshez szükséges applikáción kívüli egyéb alkalmazás telepítése, használata a biztosított eszközökön tilos! A mobileszköz előfizetési és adatforgalmi díját a Megrendelő finanszírozza, de az ezen felüli (túlhasználatból, rongálásból vagy elvesztésből eredő) költség a Vállalkozót terheli. Túlhasználat esetén a Megrendelő a mobilszolgáltató által biztosított dokumentum alapján igazolja a felmerült költségeket. 

Vállalkozó teljes körű kártérítési felelősséget vállal a Megrendelő által biztosított, munkavégzéshez szükséges mobileszközök vonatkozásában.

Vállalkozónak a Műszaki leírás feladatspecifikus részeit át kell vezetnie a biztonsági őri utasításba (munkaköri leírásba), melyet a Megrendelő részére is köteles megküldeni.

2.) Elvárások

A munkavállalóknak / teljesítésbe bevont személyeknek a személy- és vagyonvédelmi tevékenységgel összefüggésben vagyonőri, biztonsági őri, testőri vagy biztonságszervezői szakképesítéssel, jó kommunikációs képességgel, érvényes erkölcsi bizonyítvánnyal kell rendelkezniük. A szakképesítést érvényes vagyonőri igazolvánnyal (új típusú vagyonőri igazolvánnyal vagy régi típusú vagyonőri igazolvánnyal és a hozzá tartozó tanúsítvánnyal) szükséges igazolni.
A nem személy- és vagyonvédelmi jellegű tevékenység (beléptetéses ellenőrzés, utastájékoztatás, jegyértékesítés stb.) ellátásához legalább szakmunkás bizonyítvánnyal, jó kommunikációs képességgel, érvényes erkölcsi bizonyítvánnyal kell rendelkezniük a munkavállalóknak.

A Vállalkozó által a feladat maradéktalan ellátása céljából a Megrendelő rendelkezésére bocsátott állományból minimum 50 főnek legalább alapfokú „A” típusú (szóbeli) vagy azzal egyenértékű nyelvvizsgával kell rendelkeznie egy európai (angol/német/francia/orosz/spanyol/olasz) nyelvből. Megrendelő fenntartja a jogot arra, hogy az állomány ezen részének nyelvtudását szúrópróbaszerűen tesztelje.
Az állomány minden tagjának minimum középfokú végzettséggel kell rendelkeznie.
SLA szintek összegzése
· A munkát csak jegyellenőri feladatokra a szolgáltatást nyújtó cég által kiképzett és szakvizsgáztatott személyekkel lehet vállalni.

· Orvosi és pszichológiai alkalmassági vizsgálaton való megfelelés.

· Formaruha, karszalag, kitűző előírásszerű viselése.

· A munkavállalóknak / teljesítésbe bevont személyeknek a személy- és vagyonvédelmi tevékenységgel összefüggésben vagyonőri, biztonsági őri, testőri vagy biztonságszervezői szakképesítéssel, jó kommunikációs képességgel, érvényes erkölcsi bizonyítvánnyal kell rendelkezniük. A szakképesítést érvényes vagyonőri igazolvánnyal (új típusú vagyonőri igazolvánnyal vagy régi típusú vagyonőri igazolvánnyal és a hozzá tartozó tanúsítvánnyal) szükséges igazolni.

· A nem személy- és vagyonvédelmi jellegű tevékenység (beléptetéses ellenőrzés, utastájékoztatás, jegyértékesítés stb.) ellátásához legalább szakmunkás bizonyítvánnyal, jó kommunikációs képességgel, érvényes erkölcsi bizonyítvánnyal kell rendelkezniük a munkavállalóknak.

· A Megrendelő rendelkezésére bocsátott állományból minimum 50 főnek legalább alapfokú „A” típusú (szóbeli) vagy azzal egyenértékű nyelvvizsgával kell rendelkeznie egy európai (angol/német/francia/orosz/spanyol/olasz) nyelvből.

3.) Feladatmeghatározás
Személy- és vagyonvédelmi tevékenység végzésére jogosító szakképesítéshez NEM kötött feladatok:

· Jegy- és bérletellenőrzési feladatok ellátása, jogosulatlanul utazók kiszűrése. Az utazási szándékú személyekkel szemben az intézkedési jogosultság a jegy, bérlet, utazási igazolvány vagy egyéb utasmédia igazolásához szükséges dokumentum bemutatására történő felszólításig tart. Az utazási jogosultságot a Megrendelő által meghatározott esetekben mobileszközzel szükséges ellenőrizni, amit a munkavállaló a vonatkozó előírásoknak megfelelően köteles használni. A jogosulatlanul történő bejutást lehetőség szerint meg kell akadályozni, valamint a jegy- vagy bérletvásárlási kötelezettségre fel kell hívni az ügyfelek figyelmét, meghatározott esetekben jegyárusítást kell végezni. A szolgáltatás igénybevételére való jogosultság ellenőrzésén túl a Vállalkozó szolgáltatást végző munkavállalói / teljesítésbe bevont személyek pótdíjazásra nem jogosultak.

· Az elektronikus jegyrendszer előkészítéséhez kapcsolódó-, és az elektronikus jegyrendszer bevezetéséből adódó, a Megrendelő által meghatározott, jegy- és bérletellenőrzési tevékenység profiljába illeszkedő új feladatok és az ezzel összefüggő képzések/vizsgák vállalása.

· Intézkedés és utastájékoztatás során határozott, jogszerű, udvarias, kulturált viselkedés és kapcsolattartás az utasokkal.

· Közlekedési havária esetén a Vállalkozó munkavállalója a BKK fődiszpécser által elrendelt és a Megrendelő által felhatalmazott közreműködő képviselője által tolmácsolt feltételekkel utastájékoztatást köteles végezni. Az utastájékoztatás tárgyát, időtartamát és helyszínét – mivel legtöbbször váratlan helyzetekről van szó – az arra jogosult személy ad hoc jelleggel közli, és operatív intézkedést vár el.
· Jegyértékesítés: az utazási jogosultsággal nem rendelkezők részére még az utazás megkezdése előtt, a Megrendelő által előírt járműveken, állomásokon, megállóhelyeken jegyek (pl.: vonaljegy, helyszínen váltott vonaljegy, egyéb utasmédiák) értékesítése.

· A fenti feladatok ellátása során a Vállalkozó által biztosított munkavállalók kötelesek az azonosításukra szolgáló eszközöket jól látható módon viselni (ld. formaruha; karszalag; fényképes, azonosító számmal ellátott kitűző).

Vagyonőri, biztonsági őri, testőri vagy biztonságszervezői szakképesítéshez kötött feladatok:
· A személy- és vagyonvédelmi tevékenység folytatására jogosító végzettséggel rendelkező munkavállalók feladatai – az ilyen végzettséghez nem kötött feladatok ellátása mellett – az alábbiakkal egészülnek ki:

· Az utazás során az utazási feltételek betartatása az utasokkal, magatartási szabályok ellenőrzése, jogszerű, hatékony intézkedés kezdeményezése annak megszegőivel szemben.

· Az állomásokon és járműveken való demonstratív jelenléttel, ellenőrzéssel az utasok, valamint a Megrendelő munkavállalói biztonságának és biztonságérzetének fokozása, testi épségük és a jármű állagának megóvása, a jogsértő cselekmények megelőzésében való közreműködés, a bűncselekmények, szabálysértések megakadályozása. Amennyiben a Vállalkozó munkavállalója / teljesítésbe bevont személy munkavégzése során azt tapasztalja, hogy a jármű állagát rongálják (firkálják, az ülések huzatát szaggatják, az ablakot betörik stb.), vagy egy másik utas, illetve a Vállalkozó vagy a Megrendelő munkavállalójának / teljesítésbe bevont személy testi épségét, személyes vagyontárgyait veszélyeztetik (testi sértés, garázdaság, zseblopás stb.), köteles megakadályozni a jogsértő cselekményt, és arról értesíteni felszíni jármű esetén a jármű vezetőjét, a metróállomásokon pedig az állomási diszpécsert, valamint a rendőrséget. A rendőrség kiérkezéséig a Vállalkozó munkavállalója / teljesítésbe bevont személy köteles visszatartani, illetve a helyszínen tartani a bűncselekmény elkövetőjét. Ha a Vállalkozó munkavállalója / teljesítésbe bevont személy elmulasztja ezen kötelességét, szerződésszegést követ el, ami kötbér fizetését vonja maga után.

· Átvezénylés esetén a jegy- és bérletpénztárosok kísérése, személyi védelmük és az általuk szállított értékcikkek vagyonvédelmének ellátása, a kísérettel a jegy- és bérletpénztárosok biztonságérzetének növelése, testi épségük vagy az általuk szállított értékek veszélyeztetése esetén a jogsértő cselekmény megakadályozása, a rendőrség értesítése és a bűncselekményt elkövető személy feltartóztatása a rendőrség kiérkezéséig. E tevékenység kiterjed az ügyfélközpontok munkatársainak ezirányú tevékenységére is.
· Ügyfélközpontokban személy- és vagyonvédelmi feladatok ellátása: ügyfélközpontban dolgozók személyi védelme, ügyfelek segítése.
· A fenti feladatok ellátása során a Vállalkozó által biztosított munkavállalók / teljesítésbe bevont személyek kötelesek az azonosításukra szolgáló eszközöket jól látható módon viselni (ld. formaruha; karszalag; fényképes, azonosító számmal ellátott kitűző).
A Megrendelő fenntartja a jogot, hogy a fent ismertetett feladatok ügykörével összefüggő egyéb feladatokat is elrendeljen.

4.) A teljesítés helyszínei
· M1, M2, M3 és M4 metróvonalak teljes területe;
· HÉV-vonalak és peronok;
· éjszakai vonalak (busz / villamos);
· felszínen közlekedő viszonylatok járművei, megállói és végállomásai, megállóhelyei a Megrendelő igényeinek megfelelően.
5.) A Vállalkozó munkavállalóinak ellenőrzése

Megrendelő a Vállalkozó munkavállalóinak / teljesítésbe bevont személyek rendelkezésre állását, felszerelését (mennyiségi kritériumok) rendszeresen, napi szinten és szúrópróbaszerűen is ellenőrizteti a BKÜ Bevételbiztosítási Szolgáltatások szakterület vezetője által kijelölt munkavállalókkal.
Megrendelő ezen kívül a munkavállalók / teljesítésbe bevont személyek munkavégzésének színvonalát, a feladatellátásuk megfelelőségét, pontosságát, a kommunikációjuk megfelelőségét is ellenőriztetheti szúrópróbaszerűen, az ellenőrzésre feljogosított, társasági munkavállalók és külsős cégen keresztül foglalkoztatott próbavásárlók közreműködésével is (minőségi kritériumok).
A Vállalkozó köteles kialakítani egy belső ellenőrzési rendszert, melynek eredményéről hetente jelentést küld a Megrendelő felé. A Vállalkozó az ellenőrzés során köteles vizsgálni, hogy a munkavállalók / teljesítésbe bevont személyek a műszaki leírásban előírt módon végzik-e a teljesítést. Ezt a rendszert a Megrendelővel egyeztetett módon és formában kell kialakítani.

Hibás teljesítés (pl.: szakszerűtlen feladatellátás, nem megfelelő viselkedés stb.) esetén a hiányosságokról, problémákról felvett jegyzőkönyvek alapján, késedelmes teljesítés (pl.: azonosító eszközök hiánya, késés stb.) esetén pedig az arról szóló jelentés alapján Megrendelő kötbért szab ki. Megrendelő a szabálysértést, törvénysértést elkövető személyekkel szembeni intézkedés bizonyított elmulasztása esetén is él kötbérigényével. 
6.) Egyéb feltételek, előírások

Vállalkozó által a Megrendelő rendelkezésére bocsátott munkaerő-állomány humánadminisztrációját és bérfizetési kötelezettségeit a szolgáltatást nyújtó cégnek kell biztosítania. 

Mivel a Vállalkozó munkavállalói (beleértve az instruktorokat is) / teljesítésben közreműködő személyek a Megrendelő érdekkörében járnak el, ezért munkaidőben a Megrendelő biztosítja számukra a szükséges mobilitást (díjmentes utazást) formaruhában, karszalagjuk és kitűzőjük felmutatásával. A Vállalkozó munkavállalói / teljesítésben közreműködő személyek részére utazási költségtérítést, szabadjegyet, illetve egyéb juttatást a Megrendelő nem biztosít. Az ellenőrzésre jogosult területi vezetők azonosító kitűzőjük felmutatásával, civilben, munkaidejükön kívül is díjfizetés nélkül utazhatnak.
A Vállalkozó köteles Megrendelő részére közvetlen kapcsolatot biztosítani azokkal a személyekkel, akik a teljesítésbe bevont alvállalkozók munkavállalói felett közvetlen irányítást gyakorolnak.

A Vállalkozó munkavállalóinak / teljesítésbe bevont személyeknek a BKK Zrt.-vel szemben fennálló pótdíjtartozása nem lehet. A Megrendelő az összes munkavállaló / teljesítésbe bevont személy pótdíjtartozását ellenőrizteti a Vállalkozóval történő szerződéskötést követően. A BKK-s (2012. május 1-je óta keletkezett) pótdíjtartozással rendelkező munkavállaló / teljesítésbe bevont személy foglalkoztatásától a Megrendelő eltekint, amennyiben a munkavállaló / teljesítésbe bevont személy nem fizeti ki/vagy nem vállal fizetési kötelezettséget a tartozására.
7.) Feladatmegosztás a BKK és a Budapesti Közlekedési Ügyfélkapcsolatok Zrt. között
A BKK feladatai:

· megrendelés (keretszerződés-lehívás) jóváhagyása, a Partner részére megküldése;

· teljesítésigazolás szignálása a Budapesti Közlekedési Ügyfélkapcsolatok Zrt.-től kapott adatszolgáltatás alapján;

· kötbéres események érvényesítése a Vállalkozó felé;

· a Keretszerződés elkészítése, módosítása;

· speciális megrendelési igények benyújtása a Budapesti Közlekedési Ügyfélkapcsolatok Zrt.-n keresztül a Vállalkozó felé;

· nagykereskedelmi értékesítési tevékenység során a Partner ellátása jegykészlettel;

· havi számlafizetés a befogadott teljesítésigazolás alapján
A Budapesti Közlekedési Ügyfélkapcsolatok Zrt. feladatai:

· havi keretmegrendelés kiadása, módosítása (a BKK-val egyeztetetten);

· a napi rendelkezésre állás folyamatos ellenőrzése;

· a naponta szolgálatba álló és szolgálatot leadó munkavállalók / teljesítésbe bevont személyek munkaidő-nyilvántartásának ellenőrzése, a jelenlét igazolása;

· az egybefüggő 24 órás szolgálat 12 órában történő megbontása esetén a váltás időpontjában a munkavállalók / teljesítésbe bevont személyek munkaidő-nyilvántartásának ellenőrzése, a jelenlét igazolása;

· a szabályszerű teljesítés szúrópróbaszerű és visszatérő ellenőrzése;

· a munkavállalók / teljesítésbe bevont személyek Megrendelő által meghatározott külső formai megjelenésének visszatérő ellenőrzése;

· a munkaidő-nyilvántartás elektronikus feldolgozása, a megrendelés teljesítésének utólagos ellenőrzése;

· adatszolgáltatás a megrendelésről és a teljesítésről BKK Zrt. felé;

· a BKK által támasztott külön megrendelések teljesítése a szervezési tevékenység ellátásával;

· kötbéres események nyilvántartása;

· a biztonsági szolgálat munkavállalóinak / teljesítésbe bevont személyek közvetlen, operatív irányítása a műszakfelelősök által;

· forgalmi fennakadások során a rendkívüli forgalom időszaka alatt operatív, élőszavas utastájékoztatás végeztetése;

· közvetlen kapcsolattartás a Vállalkozóval és az alvállalkozókkal.
A további feladatokat és folyamatokat részletesen a BKK és a Budapesti Közlekedési Ügyfélkapcsolatok Zrt. egy konzorciumi megállapodás keretén belül rögzíti.
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